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Datenschutzerklärung 

(gemäß Artikel 13 und 14 Datenschutzgrundverordnung)  
 

 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist der 

Energie AG Oberösterreich und ihren Tochterge-

sellschaften sehr wichtig. Im Folgenden möchten 

wir kurz erläutern, wie wir mit Ihren personenbe-

zogenen Daten umgehen, welche Rechte Sie nach 

dem geltenden Datenschutzrecht haben und wie 

Sie diese ausüben können. 

 

Diese Datenschutzerklärung gilt für sämtliche An-

schluss- und Energielieferverträge, Dienstleis-

tungs- und Contractingverträge sowie sonstige 

Kauf-, Übertragungs-, Miet- und Pachtverträge, 

sofern deren Hauptinhalt nicht Grundstücksinan-

spruchnahmen sind, mit dem unten angeführten 

Verantwortlichen. 

 

Verantwortliche Stelle – Kontakt 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grund-

verordnung (679/2016 EU) ist 

 

Energie-Contracting Steyr GmbH 

Schönauerstraße 5 

4400 Steyr 

datenschutz@ecosteyr.at 

 

Datenschutzbeauftragter im Konzern 

der Energie AG Oberösterreich: 

 

Energie AG Oberösterreich 

Datenschutzbeauftragter 

Böhmerwaldstraße 3 

4020 Linz 

datenschutz@energieag.at 

0800 220078 

  

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten 

Die im Zuge Ihres Vertrages bzw. allenfalls nur im 

Zuge von vorvertraglichen Tätigkeiten (wenn kein 

Vertrag zustande kommt) von Ihnen bekanntgege-

ben personenbezogenen Daten werden zur Erfül-

lung des Vertragsverhältnisses inkl. der vorver-

traglichen Tätigkeiten verarbeitet. Dazu zählen 

beispielsweise Kundenakquise, Energielieferung 

inkl. Anschlussvertrag und Verbrauchsermittlung, 

Abwicklung von Produkten, Tarifen, Tarifänderun-

gen und Rabatten, Rechnungslegung und Zah-

lungsabwicklung, Durchführung von Beratungen 

und Serviceleistungen inkl. Zurverfügungstellung 

eines eService-Portals, Abwicklung Förderverein-

barungen, Übertragung von Energieeffizienzmaß-

nahmen i.S.d. Bundes-Energieeffizienzgesetzes, 

Anlagenerrichtung und -betrieb inkl. Störungsbe-

hebung etc. Wir verwenden Ihre Daten nur in 

Übereinstimmung mit den jeweils anwendbaren 

gesetzlichen Bestimmungen und dieser Daten-

schutzerklärung, um Ihnen die von Ihnen ge-

wünschten Produkte, Dienstleistungen und Ser-

vices bieten zu können. Eine darüberhinausge-

hende Verarbeitung Ihrer Daten nehmen wir nur 

mit Ihrer Einwilligung oder aufgrund eines über-

wiegend berechtigten Interesses unsererseits vor 

oder wir verwenden die Daten nur in pseudonymi-

sierter oder anonymisierter Form. Die Datenverar-

beitung Ihrer bekanntgegeben personenbezoge-

nen Daten erfolgt auf Grundlage Ihres Vertrages. 

Die Bekanntgabe Ihrer personenbezogenen Daten 

ist für den Vertragsabschluss erforderlich, da diese 

für die Erfüllung des Vertragsverhältnisses (Leis-

tungserbringung, Rechnungslegung, …) benötigt 

werden. Andernfalls können wir unter Umständen 

unsere vertraglichen Verpflichtungen nicht erfüllen 

und somit keinen Vertrag mit Ihnen abschließen. 
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Datenerhebung durch Dritte 

Weiters verarbeiten wir folgende Datenkategorien, 

die wir zulässigerweise von folgenden Quellen er-

halten haben: 

• Makler oder andere Vertriebspartner im Zuge 

von Vertriebstätigkeiten (Stammdaten, Kon-

taktdaten, Verbrauchsdaten) 

• Dienstleister oder sonstige Dritte sowie im Zuge 

von Vertriebs- oder Vertragserfüllungstätigkei-

ten, unter anderem im Zuge eines Wohnsitz-

wechsels (Stammdaten, Kontaktdaten, Ver-

brauchsdaten) 

• aus öffentlichen Registern, z.B. Grundbuch, Fir-

menbuch, Vereinsregister, Medien (Grund-

buchsdaten, Firmenbuchdaten, Stammdaten, 

Kontaktdaten) 

• Auskunfteien über Kreditverhältnisse gem. 

§ 152 GewO (Bonitätsdaten, Stammdaten) 

 

Berechtigte Interessen - Verarbeitung 

für einen anderen Zweck 

 

Austausch von Bonitätsdaten – Forderungs-

management 

Vor Abschluss eines Vertrages und während eines 

aufrechten Vertragsverhältnisses mit Ihnen haben 

wir ein berechtigtes Interesse daran, mehr über 

Ihre Bonität zu erfahren. Wir verwenden die von 

Ihnen im Zuge des Vertrages zur Verfügung ge-

stellten personenbezogenen Daten, um Auskünfte 

über Ihre Bonität und zur Prüfung Ihrer Identität 

bei Auskunfteien über Kreditverhältnisse gem. 

§ 152 GewO einzuholen. Während des aufrechten 

Vertragsverhältnisses haben wir weiters ein be-

rechtigtes Interesse daran, Ihre personenbezoge-

nen Daten an Auftragsverarbeiter sowie sonstige 

Dienstleister (wie etwa Rechtsdienstleister, Inkas-

sobüros) zur Durchsetzung unserer Ansprüche aus 

dem Vertragsverhältnis heraus zu übermitteln, 

wenn Sie Ihre vertraglichen Verpflichtungen nicht 

einhalten.  

Weiters werden Zahlungserfahrungsdaten über 

Ihre unbestrittenen, nach Eintritt der Fälligkeit un-

bezahlten Forderungen zur rechtmäßigen Verwen-

dung an Auskunfteien über Kreditverhältnisse im 

Rahmen ihrer Gewerbeberechtigung gem. § 152 

GewO übermittelt. 

 

Direktwerbung 

Es liegt in unserem berechtigten Interesse, dass 

wir Ihre Kontaktdaten für die elektronische und 

postalische Übermittlung von Direktwerbung über 

eigene, ähnliche Produkte, z.B. Produktinformatio-

nen und neue Angebote, Einladungen zu Veran-

staltungen oder Gewinnspielen an Sie verwenden. 

Im Falle von elektronischer Kommunikation wird 

Ihr Nutzungsverhalten (z.B. Öffnungsraten, Klick-

raten) gespeichert und zur Verbesserung unserer 

Kommunikation (z.B. Inhalte, Angebote) verwen-

det. Eine Abmeldung von der elektronischen Kom-

munikation ist jederzeit per E-Mail an 

office@ecosteyr.at möglich. 

 

Verbesserung unserer Produkte und Ser-

vices  

Um Beratungen (z.B. Beratung zur Optimierung 

Ihres Energieverbrauchs) bestmöglich durchzufüh-

ren, verwenden wir dafür Ihre bei uns gespeicher-

ten Daten. Darüber hinaus haben wir berechtigtes 

Interesse daran, unsere Produkte und Services 

laufend zu verbessern und verarbeiten deshalb Be-

ratungsergebnisse, Kundenkorrespondenz und 

führen Kundenumfragen durch. 

 

Verwendung Energieeffizienzmaßnahmen  

Weiters haben wir berechtigtes Interesse daran, 

Energieeffizienzmaßnahmen gemäß Bundes-Ener-

gieeffizienzgesetz zu verwenden und diese im Rah-

men der gesetzlichen Möglichkeiten auch an Dritte 

auf Basis von zivilrechtlichen Vereinbarungen zu 

übertragen. 

 

Netzzwecke - Störungsbehebung 

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran ihre 

personenbezogenen Daten zur Netzplanung, zum 

Netzausbau, Netzbetrieb, zur Netzoptimierung, zu 

statistischen Zwecken und zum Erkennen und Be-

heben von Störungen in unserem Netz zu verwen-

den. Weiters haben wir ein berechtigtes Interesse 

daran Ihre personenbezogenen Daten zur Erwir-

kung öffentlich-rechtlicher Genehmigungen, Be-

willigungen, Nichtuntersagungen u.dgl. zu ver-

wenden. 

 

Übermittlung Ihrer personenbezogenen Da-

ten 

Bei der Übermittlung Ihrer personenbezogenen 

Daten achten wir stets auf ein möglichst hohes Si-

cherheitsniveau. Daher werden Ihre Daten nur an 

vorher sorgfältig ausgewählte und vertraglich ver-

pflichtete Auftragsverarbeiter weitergegeben, wo-

bei wir auch in diesem Fall für den Schutz Ihrer 

mailto:office@ecosteyr.at


3 

 

personenbezogenen Daten verantwortlich bleiben. 

Zudem werden Ihre Daten von uns nur an Stellen 

übermittelt, die dem strengen EU-Datenschutz-

recht unterliegen oder die zur Einhaltung eines 

entsprechenden Schutzniveaus verpflichtet sind/ 

wurden. Auftragsverarbeiter außerhalb der Euro-

päischen Union werden von uns nur dann beauf-

tragt, wenn für dieses Drittland ein Angemessen-

heitsbeschluss der Europäischen Kommission vor-

liegt, oder wir mit dem Auftragsverarbeiter geeig-

nete und angemessene Garantien vereinbart ha-

ben.  

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten 

nur in Übereinstimmung mit den datenschutz-

rechtlichen Bestimmungen sowie den oben be-

schriebenen Grundsätzen an: 

• folgende Konzerngesellschaften der Energie AG 

Oberösterreich als Auftragsverarbeiter und/ 

oder Dienstleister zur Vertragserfüllung oder im 

Rahmen berechtigter Interessen: 

- Energie AG Oberösterreich Tech Services 

GmbH, Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz für 

Engineering-Dienstleistungen 

- Energie AG Oberösterreich Erzeugung 

GmbH, Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz für 

Abrechnungs- und Betriebsführungsdienst-

leistungen 

- Energie AG Oberösterreich Telekom GmbH, 

Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz für IT-

Dienstleistungen 

- Energie AG Oberösterreich Customer Ser-

vices GmbH, Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz 

für Kundenservice (wie etwa Rechnungsle-

gung, Kundenhotline, Bearbeitung Kunden-

anfragen, etc.) 

- Energie AG Oberösterreich Business Ser-

vices GmbH, Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz 

für IT-Dienstleistungen, Logistikdienstleis-

tungen, Abrechnungsdienstleistungen und 

Rechtsdienstleistungen 

- Energie AG Oberösterreich, Böhmerwald-

straße 3, 4020 Linz für Marketingdienstleis-

tungen 

- Energie AG Oberösterreich Vertrieb GmbH, 

Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz für Ver-

triebsdienstleistungen 

• externe Auftragsverarbeiter zur Auftragsverar-

beitung 

• Dienstleister der Energie-Contracting Steyr 

GmbH zur Vertragserfüllung 

• öffentliche Einrichtungen und Behörden zur Er-

füllung rechtlicher Anforderungen sowie Ab-

wicklung von Förderungen 

• Vertriebspartner zur Provisionsabrechnung, so-

fern die Vertragsanbahnung durch den Ver-

triebspartner durchgeführt wurde 

• Erwerber von Energieeffizienzmaßnahmen 

i.S.d. des Bundes-Energieeffizienzgesetzes im 

gesetzlich für die Übertragung notwendigen 

Ausmaß 

 

Weiters geben wir personenbezogene Daten an 

Dritte weiter, sofern Sie uns Ihre ausdrückliche 

Einwilligung dazu gegeben haben. Diese Einwilli-

gung ist jederzeit unter der unten angegebenen E-

Mail-Adresse widerrufbar. 

 

Dauer der Speicherung Ihrer personen-

bezogenen Daten 

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so-

lange gespeichert, wie es für die Erfüllung des Ver-

tragsverhältnisses erforderlich ist, durch das be-

rechtigte Interesse gerechtfertigt ist oder eine für 

die Speicherung der Daten erforderliche Einwilli-

gung von Ihnen widerrufen wurde. Ausgenommen 

hiervon sind personenbezogene Daten, die auf-

grund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (bspw. 

nach § 212 UGB oder §§ 132f BAO) und zur Durch-

setzung von Rechtsansprüchen notwendig sind. 

Diesfalls werden diese Daten nicht gelöscht, aber 

für den Zugriff gesperrt, um einen Zugriff für an-

dere Zwecke zu verhindern. Sollten diese Gründe 

wegfallen, werden diese personenbezogenen Da-

ten ebenfalls gelöscht bzw. anonymisiert oder 

pseudonymisiert. 

 

Einwilligung – Widerruf 

Werden Ihre personenbezogenen Daten aufgrund 

Ihrer Einwilligung verarbeitet, können Sie diese 

Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 

widerrufen. Ihren Widerruf können Sie uns per 

E-Mail an die E-Mail-Adresse office@ecosteyr.at 

senden.  
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Ihre Rechte im Zusammenhang mit Da-

tenschutz 

 

Auskunftsrecht:  

Sie können von uns eine Bestätigung darüber ver-

langen, ob und in welchem Ausmaß wir Ihre Daten 

verarbeiten. 

 

Recht auf Berichtigung:  

Sind Ihre personenbezogenen Daten, die wir ver-

arbeiten, unvollständig oder unrichtig, können Sie 

von uns jederzeit deren Berichtigung bzw. deren 

Vervollständigung verlangen. 

 

Recht auf Löschung:  

Sie können von uns die Löschung Ihrer personen-

bezogenen Daten verlangen, sofern wir diese un-

rechtmäßig verarbeiten oder die Verarbeitung un-

verhältnismäßig in Ihre berechtigten Schutzinte-

ressen eingreift. Wir möchten Sie aber darauf hin-

weisen, dass es Gründe geben kann, die einer so-

fortigen Löschung entgegenstehen, z.B., wenn wir 

unseren gesetzlich geregelten Aufbewahrungs-

pflichten nachkommen müssen.  

 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: 

Sie können von uns in den nachstehenden Fällen 

eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten 

verlangen:  

• wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, 

und zwar für eine Dauer, die es uns ermöglicht, 

die Richtigkeit der Daten zu überprüfen 

• wenn die Verarbeitung der Daten unrechtmäßig 

ist, Sie aber eine Löschung ablehnen und statt-

dessen eine Einschränkung der Datennutzung 

verlangen 

• wenn wir die Daten für den vorgesehenen 

Zweck nicht mehr benötigen, Sie diese Daten 

aber noch zur Geltendmachung oder Verteidi-

gung von Rechtsansprüchen brauchen 

• wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung 

der Daten eingelegt haben 

 

Recht auf Datenübertragbarkeit:  

Sie können von uns verlangen, dass wir Ihnen Ihre 

Daten in einem strukturierten, gängigen und ma-

schinenlesbaren Format zur Verfügung stellen, so-

fern 

• wir diese Daten aufgrund einer von Ihnen er-

teilten Einwilligung verarbeiten oder die Verar-

beitung zur Vertragserfüllung zwischen uns er-

forderlich ist und 

• die Verarbeitung Ihrer Daten mithilfe automati-

sierter Verfahren erfolgt 

 

Widerspruchsrecht:  

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung von 

im öffentlichen Interesse liegenden Aufgaben, zur 

Ausübung öffentlicher Gewalt oder berufen wir uns 

bei der Verarbeitung auf die Notwendigkeit zur 

Wahrung unseres berechtigten Interesses, so kön-

nen Sie gegen diese Datenverarbeitung Wider-

spruch einlegen, sofern ein überwiegendes Schutz-

interesse an Ihren Daten besteht. Der Zusendung 

von Werbung können Sie jederzeit ohne Angabe 

von Gründen widersprechen. Wir möchten Sie aber 

darauf hinweisen, dass wir berechtigt sind, die Da-

ten trotz Ihres Widerspruches weiter zu verarbei-

ten, wenn wir zwingende schutzwürdige Gründe 

für die Verarbeitung nachweisen können, welche 

gegenüber Ihren Interessen, Rechten und Freihei-

ten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen dient. 

 

Beschwerderecht:  

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir bei der Ver-

arbeitung Ihrer Daten gegen österreichisches oder 

europäisches Datenschutzrecht verstoßen, so er-

suchen wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um 

allfällige Fragen aufklären zu können.  

 

Um Ihre Rechte auszuüben, wenden Sie sich bitte 

an: 

 

Energie-Contracting Steyr GmbH 

Schönauerstraße 5 

4400 Steyr 

datenschutz@ecosteyr.at 

0800 220078 

 

Um den Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Pri-

vatsphäre gewährleisten zu können, fordern wir im 

Fall der Geltendmachung eines der genannten 

Rechte im Zweifel zusätzliche Informationen zum 

Nachweis Ihrer Identität an. Sollten Sie eines der 

genannten Rechte offenkundig grundlos oder be-

sonders häufig wahrnehmen, so können wir ein an-
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gemessenes Bearbeitungsentgelt für die Behand-

lung Ihres Ansuchens verlangen oder die Bearbei-

tung Ihres Ansuchens verweigern. 

 

Sie haben selbstverständlich auch das Recht, sich 

bei der österreichischen Datenschutzbehörde und 

anderen Aufsichtsbehörden innerhalb der EU zu 

beschweren. 

 

Kontakt der zuständigen Aufsichtsbehörde:  

Datenschutzbehörde 

+43 1 52 152-0 

www.dsb.gv.at  

dsb@dsb.gv.at  

http://www.dsb.gv.at/
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