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Datenschutzerklarung
gemal Artikel 13 und 14 Datenschutzgrundverordnung

Stand Oktober 2026

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist der Energie AG Oberosterreich und ihren Tochtergesellschaften sehr
wichtig. Im Folgenden méchten wir kurz erlautern, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen, welche Rechte
Sie nach dem geltenden Datenschutzrecht haben und wie Sie diese ausiiben kdnnen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir samtliche Kontaktdaten von Ansprechpartnern, die im Zuge der Geschaftstatigkeiten
oder von geschaftlichen Kontakten (z.B. Vertragsbeziehungen und vorvertragliche Beziehungen, Austausch von
Visitenkarten) dem Verantwortlichen Gbermittelt werden.

Verantwortliche Stelle — Kontakt

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (679/2016 EU) ist
Energie AG Oberosterreich Vertrieb GmbH

Bohmerwaldstralle 3

4020 Linz

datenschutz@energieag.at

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten im Konzern der Energie AG Oberésterreich
Energie AG Oberdsterreich

Datenschutzbeauftragter

BéhmerwaldstralRe 3

4020 Linz

datenschutz@energieag.at

+43 0800 220078

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Die aufgrund einer von Geschéftstatigkeit (Vertragsverhaltnis bzw. allenfalls nur im Zuge von vorvertraglichen Téatigkeiten
oder Erhalt/Austausch von Visitenkarten) von |hnen bekanntgegeben personenbezogenen Daten werden zur
Kontaktaufnahme im Zuge einer bestehenden oder zukiinftigen Geschaftstatigkeit verarbeitet. Wir verwenden |Ihre Daten
nur in Ubereinstimmung mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen und dieser Datenschutzerklarung.
Dariiberhinausgehende Verarbeitungen lhrer Daten nehmen wir nur mit Ihrer Einwilligung oder aufgrund eines
Uberwiegend berechtigten Interesses unsererseits vor oder wir verwenden die Daten nur in pseudonymisierter oder
anonymisierter Form.

Sollte die Bekanntgabe lhrer personenbezogenen Daten im Zuge eines Vertragsverhéltnisses oder einer (konkreten)
zukinftigen Vertragsbeziehung mit lhnen oder lhrem Dienstgeber erfolgt sein, ist die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten fiir den Vertragsabschluss erforderlich, da diese flr die Erfiillung des Vertragsverhaltnisses
(Leistungserbringung, Rechnungslegung, ...) benétigt werden. Andernfalls kénnen wir unter Umstanden unsere
vertraglichen Verpflichtungen nicht erfiillen und somit keinen Vertrag mit lnrem Dienstgeber abschlieRen.

Datenerhebung durch Dritte

Weiters verarbeiten wir folgende Datenkategorien, die wir zulassigerweise von folgenden Quellen erhalten haben:

- lhrem Dienstgeber aufgrund lhrer Nennung als zusténdiger Ansprechpartner (Stammdaten, Kontaktdaten);

- offentlichen Internetseiten aufgrund lhrer Nennung als zustandiger Ansprechpartner (Stammdaten, Kontaktdaten).
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Berechtigte Interessen - Verarbeitung fiir einen anderen Zweck

Customer-Relationship-Management-System (CRM)

Dieser Punkt gilt ausschlieflich flir Geschaftskunden. Geschaftskunden im Sinne dieser Datenschutzerklarung sind
natirliche oder juristische Personen sowie rechtsfahige Personengesellschaften fiir die das Vertragsverhaltnis mit der
EAG und ihren Tochtergesellschaften zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.

Zur effizienten Verwaltung und Pflege von Kunden-, Interessenten- und Geschaftspartnerbeziehungen betreiben wir
zusammen mit den folgenden Konzernunternehmen ein zentrales Customer-Relationship-Management-System (CRM):

- Energie AG Oberosterreich Vertrieb GmbH, B6hmerwaldstrale 3, 4020 Linz
- Energie AG Oberosterreich Businesskunden GmbH, Bohmerwaldstrale 3, 4020 Linz
- Energie AG Oberdsterreich Oko GmbH, Béhmerwaldstrale 3, 4020 Linz

Zwischen uns und den genannten Konzernunternehmen besteht eine enge organisatorische und wirtschaftliche
Zusammenarbeit. Zur Vereinfachung von Geschaftsprozessen und zur Sicherstellung einer einheitlichen
Kundenbetreuung werden personenbezogene Daten von Geschaftskunden innerhalb der Unternehmensgruppe
gemeinsam genutzt. Dazu gehdren insbesondere Kontaktdaten (z. B. Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer),
Stammdaten, sowie Interessenten- und Angebotsinformationen. Die genannten Konzernunternehmen und wir agieren im
Rahmen der CRM als gemeinsame Verantwortliche.

Wir Ubertragen die Daten unserer Geschaftskunden in die CRM. Zugleich tbertragen die genannten Konzernunternehmen
Daten ihrer Geschaftskunden in die CRM. Die Daten unserer Geschéftskunden sowie die Daten der Geschaftskunden
unserer Konzernunternehmen werden sohin gemeinsam verarbeitet. Jedes genannte Konzernunternehmen sowie wir
haben Zugriff auf alle in der CRM zur Verfligung gestellten Daten und nutzen diese wie folgt:

- Anfragen eigener Kunden bearbeiten

- Vertragsabwicklung

- Marketingmafinahmen flr eigene Produkte sowie Produkte der Konzernunternehmen
- Datenbestand pflegen

- Kontakt- und Kommunikationsdaten organisieren

- Kundenbeziehungen betreuen

- Kundenservice sowie Kundenkommunikation verbessern

Grundlage der Verarbeitung im Rahmen der CRM ist Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (,berechtigte Interessen®). Die Verarbeitung
der Daten erfolgt zu unserem berechtigten Interesse an einer effizienten Verwaltung und Pflege von Kunden- und
Geschaftskontakten, der Optimierung interner Abladufe und Prozesse, der Sicherstellung einer einheitlichen und
nachvollziehbaren Kundenkommunikation und zur Durchfihrung von Marketing- und Vertriebsaktivitaten.

Zusammen mit den genannten Konzernunternehmen sind wir gemeinsame Verantwortliche der Daten im Rahmen der
CRM. Wir haben zusammen mit den genannten Konzernunternehmen eine Vereinbarung Uber die gemeinsame
Verantwortlichkeit gemal Art. 26 DSGVO geschlossen. Darin ist geregelt, welches Konzernunternehmen welche
datenschutzrechtlichen Pflichten (z. B. Information, Auskunft, Léschung) Ubernimmt. Wesentliche Inhalte dieser
Vereinbarung kénnen auf Anfrage eingesehen werden.

Sie kénnen ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch sowie
Datenibertragbarkeit) bei jedem der oben genannten Konzernunternehmen geltend machen. Die Anfrage wird
gruppenintern an das zustédndige Konzernunternehmen weitergeleitet und dort bearbeitet.

Direktwerbung:

Wir verwenden die von lhnen bekannt gegebenen Kontaktdaten, um Ihnen auf elektronischem Weg (E-Mail, SMS und/oder
Messengerdienste Angebote und Informationen zu eigenen, den von Ihnen bezogenen Produkten und Dienstleistungen
ahnlichen Produkten und Dienstleistungen, neue Angebote, Einladungen zu Veranstaltungen oder Gewinnspielen zu
Ubermitteln. Rechtsgrundlage ist § 174 Abs 4 Telekommunikationsgesetz sowie unser berechtigtes Interesse geman Art
6 Abs 1 lit f DSGVO am Durchfiihren von Marketing- und Vertriebsaktivitaten.

Um den Streuverlust von Werbung zu reduzieren und kundenindividuelle, maRgeschneiderte Angebote zu entwickeln,
fuhren wir automatisierte und manuelle Analysen von Kundendaten durch und erganzen die Kundendaten ggf. um
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erworbene oder 6ffentlich zugangliche Daten. Im Falle von elektronischer Kommunikation wird Ihr Nutzungsverhalten (z.B.
Offnungsraten, Klickraten) gespeichert und zur Verbesserung unserer Kommunikation (z.B. Inhalte, Angebote) verwendet.
Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse gemaf Art 6 Abs 1 lit f DSGVO am Durchfiihren von Marketing- und
Vertriebsaktivitaten.

Sie kénnen der elektronischen Ubermittlung jederzeit per E-Mail an service@energieag.at widersprechen.
Sofern Sie uns Einwilligung geman § 174 Abs 1 Telekommunikationsgesetz geben:

1. werden wir Sie auf elektronischem Weg Uber eigene Produkte und Dienstleistungen, auch wenn diese nicht mit
lhren bisherigen Produkten oder Dienstleistungen vergleichbar sind, informieren;

2. werden wir Sie auch telefonisch Uber Produkte sowie Dienstleistungen, neue Angebote, Einladungen zu
Veranstaltungen oder Gewinnspiele von uns und unseren Konzernunternehmen informieren;

3. werden wir und unsere Konzernunternehmen Sie auf elektronischem Weg iber Produkte sowie Dienstleistungen,
neue Angebote, Einladungen zu Veranstaltungen oder Gewinnspiele von unseren Konzernunternehmen informieren.

Sie koénnen lhre Einwilligungen jederzeit per E-Mail an service@energieag.at widerrufen (siehe dazu auch Punkt
Einwilligung — Widerrufen dieser Datenschutzerklarung).

Die verwenden lhre Daten zur postalischen Ubermittlung von Informationen (iber Produkte, neue Angebote, Einladungen
zu Veranstaltungen oder Gewinnspiele von uns und unseren Konzernunternehmen. Rechtsgrundlage ist unser
berechtigtes Interesse gemal Art 6 Abs 1 lit f DSGVO am Durchfiihren von Marketing- und Vertriebsaktivitaten.

Direktwerbung

Es liegt in unserem berechtigten Interesse, dass wir Ihre Kontaktdaten fiir die elektronische und postalische Ubermittlung
z.B. von Produktinformationen und neuen Angeboten, Einladungen zu Veranstaltungen oder Gewinnspielen an Sie
verwenden. Im Fall von elektronischer Kommunikation wird Ihr Nutzungsverhalten (z.B. Offnungsraten, Klickraten)
gespeichert und zur Verbesserung unserer Kommunikation (z.B. Inhalte, Angebote) verwendet, eine Abmeldung von der
elektronischen Kommunikation ist jederzeit per E-Mail an service@energieag.at moglich.

Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

Bei der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein moglichst hohes Sicherheitsniveau. Daher
werden |hre Daten nur an vorher sorgfaltig ausgewahlte und vertraglich verpflichtete Auftragsverarbeiter weitergegeben,
wobei wir auch in diesem Fall fir den Schutz lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich bleiben. Zudem werden lhre
Daten von uns nur an Dritte Ubermittelt, die dem strengen EU-Datenschutzrecht unterliegen oder die zur Einhaltung eines
entsprechenden Schutzniveaus verpflichtet sind/wurden. An Drittlander auf3erhalb der Europaischen Union wurden von
uns nur dann Daten tbermittelt, wenn fur dieses Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
vorliegt, oder wir mit dem Empfanger geeignete und angemessene Garantien vereinbart haben.

Dauer der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten werden in unseren Systemen nur so lange gespeichert, wie es entweder fir die
Abwicklung einer Geschéftstatigkeit oder mdglichen zukilinftigen Geschaftstatigkeit erforderlich ist, durch das berechtigte
Interesse gerechtfertigt ist oder eine fiir die Speicherung der Daten erforderliche Einwilligung von Ihnen widerrufen wurde.
Ausgenommen hiervon sind personenbezogene Daten, die aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen und zur
Durchsetzung von Rechtsanspriichen notwendig sind. Diese Daten werden nicht geldscht, aber fiir den Zugriff gesperrt,
um einen Zugriff fir andere Zwecke zu verhindern. Sollten diese Griinde wegfallen, werden diese personenbezogenen
Daten ebenfalls geldéscht bzw. anonymisiert oder pseudonymisiert.
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Einwilligung - Widerruf
Werden |hre personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeitet, kénnen Sie diese Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. lhren Widerruf kénnen Sie uns per E-Mail an die E-Mail-Adresse
service@energieag.at senden.

lhre Rechte im Zusammenhang mit Datenschutz

Auskunftsrecht
Sie kdnnen von uns eine Bestatigung darlber verlangen, ob und in welchem Ausmalf} wir lhre Daten verarbeiten.

Recht auf Berichtigung
Sind Ihre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, unvollstandig oder unrichtig, kénnen Sie von uns jederzeit deren
Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung verlangen.

Recht auf Loschung

Sie kénnen von uns die Léschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmafig verarbeiten
oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in Ihre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Wir mochten Sie aber darauf
hinweisen, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Ldschung entgegenstehen, z.B., wenn wir gesetzlich
geregelten Aufbewahrungspflichten nachkommen mussen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie kénnen von uns in den nachstehenden Fallen eine Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der Daten
zu Uberprifen;

e wenn die Verarbeitung der Daten unrechtmafig ist, Sie aber eine Lo&schung ablehnen und stattdessen eine
Einschrankung der Datennutzung verlangen;

e wenn wir die Daten fir den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch zur
Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

¢ wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir lhnen lhre Daten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format

zur Verfiigung stellen, sofern

e wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung oder aus berechtigtem Interesse verarbeiten oder die
Verarbeitung zur Vertragserfillung erforderlich ist, und

o die Verarbeitung lhrer Daten mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung von im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgaben, zur Austibung 6ffentlicher
Gewalt oder berufen wir uns bei der Verarbeitung auf die Notwendigkeit zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, so
kénnen Sie gegen diese Datenverarbeitung Widerspruch einlegen, sofern ein tberwiegendes Schutzinteresse an lhren
Daten besteht. Der Zusendung von Werbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir mdchten
Sie aber darauf hinweisen, dass wir berechtigt sind, die Daten trotz lhres Widerspruches weiter zu verarbeiten, wenn wir
zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen kénnen, welche gegeniber Ihren Interessen, Rechten
und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.

Beschwerderecht
Wenn Sie der Meinung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen O&sterreichisches oder europaisches

Datenschutzrecht verstoRen, so ersuchen wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um allfallige Fragen aufklaren zu kdnnen.

Um lhre Rechte auszuliben, wenden Sie sich bitte an:
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Energie AG Oberosterreich Vertrieb GmbH
Bohmerwaldstralle 3

4020 Linz

datenschutz@energieag.at

0800 220078

Um den Schutz lhrer Rechte und Ihrer Privatsphare gewahrleisten zu kénnen, fordern wir im Fall der Geltendmachung
eines der genannten Rechte im Zweifel zusatzliche Informationen zum Nachweis lhrer Identitat an. Sollten Sie eines der
genannten Rechte offenkundig grundlos oder besonders haufig wahrnehmen, so kénnen wir ein angemessenes
Bearbeitungsentgelt fur die Behandlung Ihres Ansuchens verlangen oder die Bearbeitung lhres Ansuchens verweigern.

Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich bei der 6sterreichischen Datenschutzbehorde oder bei einer anderen
Aufsichtsbehorde innerhalb der EU, zu beschweren.

Kontakt der zustandigen Aufsichtsbehdrde:
Datenschutzbehorde

+43 152 152-0

www.dsb.gv.at

dsb@dsb.gv.at
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