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Datenschutzerklärung 
gemäß Artikel 13 und 14 Datenschutzgrundverordnung 
für Weiterbildungsmaßnahmen 
Stand Oktober 2024 
 
 
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist der Energie AG Oberösterreich und ihren Tochtergesellschaften sehr 
wichtig. Im Folgenden möchten wir kurz erläutern, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen, welche Rechte 
Sie nach dem geltenden Datenschutzrecht haben und wie Sie diese ausüben können. 
 
Diese Datenschutzerklärung gilt für sämtliche Weiterbildungsmaßnahmen bei dem unten angeführten Verantwortlichen. 
 
 
Verantwortliche Stelle - Kontakt 
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (679/2016 EU) ist 
Ifea – Institut für Energieausweis GmbH 
Böhmerwaldstraße 3 
4020 Linz 
datenschutz@energieag.at 
 
 
Datenschutzbeauftragter im Konzern der Energie AG Oberösterreich  
Energie AG Oberösterreich 
Datenschutzbeauftragter 
Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz,  
datenschutz@energieag.at  
0800 220078 
 
 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
Die im Zuge der Weiterbildungsmaßnahmen von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten werden zum Zweck der 
administrativen Abwicklung (zB Anmeldung (intern/extern), Buchung von Unterkünften, Erstellung von Teilnehmerlisten) 
verarbeitet. Wir verwenden Ihre Daten nur in Übereinstimmung mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen 
und dieser Datenschutzerklärung.  
 
 
Berechtigte Interessen - Verarbeitung für einen anderen Zweck 
 
Mitarbeiterdatenauswertung im Zusammenhang mit Weiterbildungsmaßnahmen 
Während eines aufrechten Vertrags- oder Beschäftigungsverhältnisses mit Ihnen hat die Energie AG Oberösterreich als 
Konzernmutter ein berechtigtes Interesse daran, Ihre personenbezogenen Daten zu erhalten und für folgende Zwecke zu 
verarbeiten: 

• zur konzernweiten Mitarbeiterdatenauswertung und Analyse 
• zur Erstellung von Weiterbildungsbudgets. 

 
Freizeitkurse (zB. energy@work-Kurse als auch gesundheitsbezogene Kurse) werden nicht ausgewertet bzw. nicht 
verarbeitet. 
 
Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 
Bei der Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein möglichst hohes Sicherheitsniveau. Daher 
werden Ihre Daten nur an vorher sorgfältig ausgewählte und vertraglich verpflichtete Auftragsverarbeiter weitergegeben, 
wobei wir auch in diesem Fall für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich bleiben. Zudem werden Ihre 
Daten von uns nur an Dritte übermittelt, die dem strengen EU-Datenschutzrecht unterliegen oder die zur Einhaltung eines 
entsprechenden Schutzniveaus verpflichtet sind/wurden. An Drittländer außerhalb der Europäischen Union wurden von 
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uns nur dann Daten übermittelt, wenn für dieses Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission 
vorliegt, oder wir mit dem Empfänger geeignete und angemessene Garantien vereinbart haben. 
 
Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur in Übereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen 
sowie den oben beschriebenen Grundsätzen an: 
• folgende Konzerngesellschaften der Energie AG Oberösterreich als Auftragsverarbeiter und/oder Dienstleister zur 

Vertragserfüllung oder im Rahmen berechtigter Interessen: 
o Energie AG Oberösterreich Personalmanagement GmbH, Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz für 

Personaldienstleistungen 
o Energie AG Oberösterreich Services und Digital Solutions GmbH, Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz für IT-

Dienstleistungen; 
o Energie AG Oberösterreich, Böhmerwaldstraße 3, 4020 Linz für konzernweite Mitarbeiterdatenauswertung und 

Analyse und zur Erstellung des Weiterbildungsbudgets. 
 
Weiters geben wir personenbezogene Daten an Dritte weiter, sofern Sie uns Ihre ausdrückliche Einwilligung dazu gegeben 
haben. Diese Einwilligung ist jederzeit unter der unten angegeben E-Mail-Adresse widerrufbar. 
 
Cookies 
Wir verwenden Cookies einerseits zu dem Zweck, um die Dienstleistung auf der Plattform Einstein anbieten zu können 
und andererseits, um die unten beschriebenen Nutzungen durchführen zu können.  
 
Cookies sind Datensätze, die vom Webserver an den Webbrowser des Nutzers gesandt und dort für einen späteren Abruf 
gespeichert werden. Ob Cookies gesammelt werden können, bestimmen Sie selbst, indem dass Sie beim Besuch der 
Plattform beim Cookie-Banner auf "Ja, ich stimme zu" klicken. Erst dann werden die angeführten Cookies auf Ihrem 
Endgerät gespeichert (ausgenommen zum Betrieb der Plattform technisch notwendige Cookies, welche gleich zu Beginn 
gespeichert werden). Zusätzlich können Sie Ihren Browser auch in der Weise einstellen, dass Sie vor dem Speichern eines 
Cookies informiert werden und eine Speicherung erst erfolgt, wenn Sie dies ausdrücklich akzeptieren.  
 
Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website 
vollumfänglich nutzen können. 
 
Cookies werden wie folgt verwendet und gespeichert: 
 
PHPSESSID - Das PHP-Session-Cookie. Wird vom System verwendet, um einen eingeloggten Benutzer zu identifizieren. 
Dieses Cookie läuft ab, wenn die Browser-Sitzung beendet wird. 
 
support_pdf - Ein boolescher Wert, der angibt, ob der Client die native PDF-Vorschau unterstützt. Läuft ab, wenn die 
Browser-Sitzung beendet wird. 
 
CartId - Ein numerischer Bezeichner für den Katalog-Warenkorb, der verwendet wird, um besuchende Kunden mit 
tatsächlichen Benutzern zu verknüpfen, sobald sie sich anmelden. Läuft nach 7 Tagen ab. 
 
c_request - Eine URL, die verwendet wird, um Deep-Linking-Anforderungen für wiederkehrende Benutzer zu erfüllen. 
Läuft nach 5 Minuten ab. 
 
ef_submit_users - Eine URL, die die Präferenz des Benutzers für eine wiederkehrende URL beim Erstellen eines 
Benutzers speichert. Läuft ab, wenn die Browser-Sitzung beendet wird. 
 
ef_user - Enthält einen Hash-Code, der verwendet wird, um die optionalen "remember me"-Vorgänge für wiederkehrende 
Benutzer zu implementieren. Läuft nach 1 Monat ab. 
 
bypass_skill_test - Eine ganze Zahl, die die Präferenz des Benutzers in Bezug auf den Zeitpunkt speichert, an dem ein 
Skill-Gap-Test durchgeführt werden soll. Läuft nach 24 Stunden ab. 
 
MyCoursesPersonalization - Speichert den Ein-/Ausklappzustand der Liste "my courses" für einen Benutzer. Läuft ab, 
wenn die Browser-Sitzung beendet wird. 
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cookieTableRows, collapsed, navbar_hidden , side_hidden , theme_page_id - Diese Cookies werden vom Client 
(nicht vom Server) gesetzt und enthalten Informationen über die Systemdarstellungs-Einstellungen des Benutzers. Sie 
laufen ab, wenn die Browser-Sitzung beendet wird. 
 
announcement_ - Ein boolescher Wert, der definiert, ob ein Benutzer das Ausblenden einer Ansage ausgewählt hat. Wird 
vom Client gesetzt und läuft ab, wenn die Browser-Sitzung beendet wird. 
 
cookie_old_browser_main - Ein boolescher Wert zum Anzeigen einer Meldung, die dem Benutzer vorschlägt, die 
Browser-Version zu aktualisieren, wenn eine alte Browser-Version mit eingeschränkter Unterstützung erkannt wird. Läuft 
nach 1 Monat ab. 
 
SimpleSAMLAuthToken, SimpleSAMLSessionID - Diese Cookies werden als Teil des SAML-
Authentifizierungsprozesses des Systems verwendet, der es den Benutzern ermöglicht, eingeloggt zu bleiben, und dem 
System erlaubt, einmalige Login-Sitzungen zu verfolgen. Sie laufen ab, wenn die Browser-Sitzung beendet wird. 
 
selected_language - Benutzer können eine Sprache auswählen, bevor sie sich am System anmelden. Dieses Cookie 
wird vom Client gesetzt und enthält die Informationen zu dieser Sprache. Läuft ab, wenn die Browser-Sitzung beendet 
wird. 
 
 
Dauer der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten 
Ihre personenbezogenen Daten werden in unseren Systemen nur so lange gespeichert, wie es für die Abwicklung des 
Dienstverhältnisses sowie allfälliger Ansprüche, die auch noch nach Beendigung des Dienstverhältnisses bzw. des 
Beschäftigungsverhältnisses fortbestehen erforderlich ist, längstens jedoch 6 Monate nach Beendigung des 
Dienstverhältnisses, oder eine für die Speicherung der Daten erforderliche Einwilligung von Ihnen widerrufen wurde.  
 
Ausgenommen hiervon sind personenbezogene Daten, die aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (bspw. nach § 
212 UGB oder §§ 132f BAO) und zur Durchsetzung von Rechtsansprüchen notwendig sind. Diese Daten werden nicht 
gelöscht, aber für den Zugriff gesperrt, um einen Zugriff für andere Zwecke zu verhindern. Sollten diese Gründe wegfallen, 
werden diese personenbezogenen Daten ebenfalls gelöscht bzw. anonymisiert oder pseudonymisiert. 
 
 
Einwilligung - Widerruf 
Werden Ihre personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeitet, können Sie diese Einwilligung jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Ihren Widerruf können Sie uns per E-Mail an die E-Mail-Adresse datenschutz-
personalmanagement@energieag.at senden. 
 
 
Rechte des Kunden im Zusammenhang mit Datenschutz 
 
Auskunftsrecht:  
Sie können von uns eine Bestätigung darüber verlangen, ob und in welchem Ausmaß wir Ihre Daten verarbeiten. 
 
Recht auf Berichtigung:  
Sind Ihre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, unvollständig oder unrichtig, können Sie von uns jederzeit deren 
Berichtigung bzw. deren Vervollständigung verlangen. 
 
Recht auf Löschung:  
Sie können von uns die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmäßig verarbeiten 
oder die Verarbeitung unverhältnismäßig in Ihre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Wir möchten Sie aber darauf 
hinweisen, dass es Gründe geben kann, die einer sofortigen Löschung entgegenstehen, zB, wenn wir gesetzlich 
geregelten Aufbewahrungspflichten nachkommen müssen.  
 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: 
Sie können von uns in den nachstehenden Fällen eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen:  
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• wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar für eine Dauer, die es uns ermöglicht, die Richtigkeit der Daten 
zu überprüfen; 

• wenn die Verarbeitung der Daten unrechtmäßig ist, Sie aber eine Löschung ablehnen und stattdessen eine 
Einschränkung der Datennutzung verlangen; 

• wenn wir die Daten für den vorgesehenen Zweck nicht mehr benötigen, Sie diese Daten aber noch zur 
Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen brauchen, oder 

• wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben. 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit:  
Sie können von uns verlangen, dass wir Ihnen Ihre Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 
zur Verfügung stellen, sofern 
• wir diese Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung oder aus berechtigtem Interesse verarbeiten oder die 

Verarbeitung zur Vertragserfüllung erforderlich ist, und 
• die Verarbeitung Ihrer Daten mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 
 
Widerspruchsrecht:  
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen Interesse liegenden Aufgaben, zur Ausübung öffentlicher 
Gewalt oder berufen wir uns bei der Verarbeitung auf die Notwendigkeit zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, so 
können Sie gegen diese Datenverarbeitung Widerspruch einlegen, sofern ein überwiegendes Schutzinteresse an Ihren 
Daten besteht. Der Zusendung von Werbung können Sie jederzeit ohne Angabe von Gründen widersprechen. Wir möchten 
Sie aber darauf hinweisen, dass wir berechtigt sind, die Daten trotz Ihres Widerspruches weiter zu verarbeiten, wenn wir 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen können, welche gegenüber Ihren Interessen, Rechten 
und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen dient. 
 
Beschwerderecht:  
Wenn Sie der Meinung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen österreichisches oder europäisches 
Datenschutzrecht verstoßen, so ersuchen wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um allfällige Fragen aufklären zu können.  
 
Um Ihre Rechte auszuüben, wenden Sie sich bitte an: 
Ifea – Institut für Energieausweis GmbH 
Böhmerwaldstraße 3 
4020 Linz 
datenschutz@energieag.at 
0800 220078 
 
Um den Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphäre gewährleisten zu können, fordern wir im Fall der Geltendmachung 
eines der genannten Rechte im Zweifel zusätzliche Informationen zum Nachweis Ihrer Identität an. Sollten Sie eines der 
genannten Rechte offenkundig grundlos oder besonders häufig wahrnehmen, so können wir ein angemessenes 
Bearbeitungsentgelt für die Behandlung Ihres Ansuchens verlangen oder die Bearbeitung Ihres Ansuchens verweigern. 
 
Sie haben selbstverständlich auch das Recht, sich bei der österreichischen Datenschutzbehörde, ab 25.05.2018 auch bei 
einer anderen Aufsichtsbehörde innerhalb der EU, zu beschweren. 
 
Kontakt der zuständigen Aufsichtsbehörde:  
Datenschutzbehörde 
+43 1 52 152-0 
www.dsb.gv.at  
dsb@dsb.gv.at  
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