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6Als Kunde der Energie AG Oberösterreich Vertrieb GmbH erhalten Sie im Rahmen Ihrer Strom-Lieferung eine Jahresabrechnung. 

Zur besseren Übersicht sind die wesentlichen Daten auf der ersten Seite Ihrer Strom-Rechnung zusammengefasst. 

Auf den Folgeseiten werden die Inhalte im Detail aufgeschlüsselt.

1. Kontaktdaten
Hier finden Sie unsere 

Kontaktdaten. Bei Fragen 
zu Ihrer Rechnung oder 
Ihrem Vertrag erreichen 

Sie uns kostenlos telefo-
nisch oder per E-Mail. Wir 
helfen Ihnen gerne weiter.

2. Ihre Kundendaten 
für Rückfragen
Dieser Bereich enthält Ihre 
wichtigsten Vertragsdaten, wie 
Kunden-, Vertragskonto- und 
Rechnungsnummer sowie das 
Rechnungsdatum. Bitte halten Sie 
bei Anfragen an unseren Kunden-
service möglichst Ihre Kunden- 
oder Vertragskontonummer 
bereit. So können wir Ihr Anliegen 
schneller bearbeiten.

3. Anlagenadresse 
(Verbrauchsstelle)
Hier finden Sie die Adresse der 
Verbrauchsstelle, für die diese 
Rechnung erstellt wurde. Diese 
kann von Ihrer Wohn- oder 
Rechnungsadresse abweichen.

5. Gesamtbetrag der 
Jahresabrechnung
Hier sehen Sie die Gesamt-
kosten Ihres Abrechnungszeit-
raums. Der Betrag setzt sich 
aus den Kosten für die Energie-
lieferung, der Netznutzung 
sowie Steuern, Abgaben und 
der gesetzlichen Umsatzsteuer 
zusammen.

7. Informationen zur Zahlung 
oder Guthabenauszahlung
Hier erfahren Sie, wie der 
Rechnungsbetrag bezahlt wird 
oder wie ein Guthaben an Sie 
ausbezahlt wird. Bei einem 
SEPA-Lastschriftmandat finden 
Sie hier den Abbuchungstermin. 
Besteht ein Guthaben, infor-
mieren wir Sie an dieser Stelle 
über die Rückerstattung bzw. 
Verrechnung.

4. Verbrauchszeitraum
Der Verbrauchszeit-

raum zeigt, für welchen 
Zeitraum die Rechnung 

erstellt wurde. Er beginnt 
mit der letzten Ablesung 
und endet mit der aktu-

ellen Ablesung bzw. dem 
Stichtag der Jahresab-

rechnung.

6. Übersicht Ihrer 
Zahlungen und 

Rechnungsbetrag
In diesem Bereich sehen 
Sie, wie sich der zu zah-

lende Betrag zusammen-
setzt. Bereits bezahlte 

Teilbeträge werden von 
der Gesamtsumme der 

Jahresabrechnung abge-
zogen. Daraus ergibt sich 
entweder ein Restbetrag 

oder ein Guthaben. Ist 
bereits ein neuer Teil-

betrag fällig, wird dieser 
zum Restbetrag hinzu-

gerechnet. Der ausgewie-
sene Rechnungsbetrag 

ist der Betrag, der zu 
bezahlen ist.

Hinweis: Ist der Restbe-
trag mit einem Minuszei-

chen versehen, handelt 
es sich um ein Guthaben.
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Erklärung zu Ihrer 
Stromrechnung

9. Vertrags- und 
Tarifinformationen
Hier finden Sie alle wichtigen 
Informationen zu Ihrem Energie-
vertrag auf einen Blick – vom 
Netzbetreiber über Ihre Ver-
tragslaufzeit bis hin zum aktuell 
gültigen Tarif und einem mögli-
chen Folgeprodukt nach Ablauf 
der Vertragsbindung. Sie sehen 
hier unter anderem: welcher 
Netzbetreiber Ihren Anschluss 
betreut, bis wann Ihre Vertrags-
bindung besteht, welchen Tarif 
Sie aktuell nutzen, wann Ihr 
Vertrag abgeschlossen wurde 
und welches Folgeprodukt nach 
Ablauf einer befristeten Ver-
tragsbindung vorgesehen ist.

11. Netznutzung
Hier finden Sie die detaillierte 
Berechnung der Netzkosten. 
Diese werden vom zuständigen 
Netzbetreiber verrechnet und 
umfassen unter anderem die 
Kosten für den Betrieb, die 
Wartung und den Ausbau des 
Stromnetzes. Die Höhe richtet 
sich nach den behördlich fest-
gelegten Netzentgelten sowie 
Ihrem Verbrauch.

8. Zählpunkt
Der Zählpunkt ist die 

eindeutige Identifi-
kationsnummer Ihrer 
Verbrauchsstelle. Er 

kennzeichnet Ihren 
Stromanschluss und wird 
für die eindeutige Zuord-
nung im österreichischen 
Energiemarkt verwendet.

10. Energielieferung
Hier finden Sie die detail-

lierte Berechnung Ihrer 
Energiekosten. Diese set-
zen sich in der Regel aus 
folgenden Bestandteilen 

zusammen: Grundpreis 
– ein fixer Betrag für 

die Bereitstellung Ihres 
Tarifs. Arbeitspreis – die 

Kosten für Ihren tatsäch-
lichen Energieverbrauch 

in Kilowattstunden (kWh). 
Bonus oder Rabatte – 

sofern für Ihren Tarif 
vorgesehen, werden diese 

gesondert ausgewiesen 
und von den Energie-

kosten abgezogen. Die 
Summe dieser Positionen 

ergibt die Kosten für die 
Energielieferung.

12. Steuern und 
Abgaben

Hier finden Sie die 
gesetzlich vorgeschrie-
benen Steuern, Beiträge 

und Abgaben, die im 
Zusammenhang mit 

Ihrer Energieversorgung 
anfallen. Dazu zählen 

beispielsweise die Elek-
trizitätsabgabe sowie 

verschiedene Förderbei-
träge. Diese Beträge sind 

gesetzlich geregelt und 
werden gemeinsam mit 

Ihrer Energierechnung 
verrechnet.

13. Summe inkl. USt.
Hier sehen Sie die Gesamtsum-
me Ihrer Jahresabrechnung in-
klusive Umsatzsteuer. Sie setzt 
sich aus den Kosten für die 
Energielieferung, der Netznut-
zung sowie den gesetzlichen 
Steuern und Abgaben zusam-
men und entspricht dem Betrag 
„Gesamtsumme inkl. USt.“ auf 
der ersten Seite Ihrer Rechnung.
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