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Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist der Energie AG Oberdsterreich und ihren Tochtergesellschaften sehr
wichtig. Im Folgenden mdchten wir kurz erlautern, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen, welche Rechte
Sie nach dem geltenden Datenschutzrecht haben und wie Sie diese ausiben kénnen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fur samtliche WerbemafRnahmen und Gewinnspiele auf Facebook/Instagram mit dem
unten angefihrten Verantwortlichen.

Verantwortliche Stelle - Kontakt
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (679/2016 EU) ist
Energie AG Oberdsterreich
BohmerwaldstralRe 3

4020 Linz

datenschutz@energieag.at

und

Meta Platforms Ireland Limited

Merrion Road

Dublin 4

D04 X2KS5, Irland

Datenschutzbeauftragter im Konzern der Energie AG Oberdsterreich
Energie AG Oberosterreich

Datenschutzbeauftragter

BohmerwaldstraRe 3, 4020 Linz

datenschutz@energieag.at

0800 220078

Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Die im Zuge von WerbemalRnahmen und Gewinnspielen auf Facebook/Instagram von uns erhobenen Daten (Name, E-
Mail-Adresse, Alter, Geschlecht, Interessen, Ort bzw. Umkreis) werden von uns zur Durchfiihrung der WerbemaRRnahme
und des Gewinnspiels sowie zu deiner Verstandigung im Falle eines Gewinnes verarbeitet. Wir verwenden deine Daten
nur in Ubereinstimmung mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen und dieser Datenschutzerklarung.
Eine darlUberhinausgehende Verarbeitung deiner Daten nehmen wir nur mit deiner Einwilligung oder aufgrund eines
Uberwiegend berechtigten Interesses unsererseits vor oder wir verwenden deine Daten nur in pseudonymisierter oder
anonymisierter Form. Die Datenverarbeitung deiner bekanntgegeben personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage
deines ,Likes" unserer Beitrage bzw. unserer Facebook-Seite und Aufgrund deiner Teilnahme am jeweiligen Gewinnspiel
auf Facebook/Instagram. Die Bekanntgabe deiner personenbezogenen Daten ist fur die Teilnahme am Gewinnspiel
erforderlich, da diese fur die Durchfiihrung des Gewinnspiels benétigt werden. Andernfalls kannst du am Gewinnspiel
nicht teilnehmen. Hinsichtlich der von uns auf Facebook/Instagram geschalteten Werbung wahlen wir nur die relevanten
Parameter (Alter, Geschlecht, Interessen, Ort, Umkreis) aus. Facebook/Instagram zeigt danach jenen Usern, auf die
diese Parameter zutreffen, die von uns geschaltete Werbung an.
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Berechtigte Interessen - Verarbeitung fir einen anderen Zweck

Cookies/Facebook-Pixel

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, Cookies einzusetzen, um unsere Werbeanzeigen individuell anzuzeigen. Wie
das Ganze funktioniert und wie du diese Cookies ausschalten kannst, findest du hier:

Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Instagram: https://help.instagram.com

Weiters haben wir ein berechtigtes Interesse daran, auf unserer Website www.energieag.at das Tool
~Facebook/Instagram-Pixel* einzusetzen, um eine Conversion-Optimierung vorzunehmen. Dabei wird
Facebook/Instagram mitgeteilt, jenen Facebook/Instagram-Usern unsere Werbung anzuzeigen, die am
wahrscheinlichsten damit interagieren (Liken, Teilen, Link-Click). Der FB-Pixel wird auf der Energie AG Website
eingebaut. Nach der Installation des Pixels weil3 Facebook, wer die entsprechende Webseite aufgerufen hat. Der FB-
Pixel ist im Cookie Consent Banner der Energie AG Website aufgefiihrt.

Facebook/Instagram Insight

Facebook/Instagram stellt uns das Analyse-Tool Facebook/Instagram-Insight zur Verfigung. Dabei handelt es sich um ein
Tool zur statistischen Auswertung der Follower unserer Unternehmens-Fanpage. Dadurch lasst sich beispielsweise das
Durchschnittsalter und der Anteil des Geschlechts der Follower unserer Fanpage auswerten. Es ist uns auch mdglich, zu
eruieren, wie vielen Nutzern unsere WerbemafRnahmen eingeblendet wurden (ohne Nennung des Namens des jeweiligen
Nutzers), wer unsere Beitrdge geliked hat (mit Nennung des Namens des jeweiligen Nutzers) und wer die Beitrage geteilt
hat (ob mit oder ohne Nennung des Nutzers entscheidet hier der Nutzer selbst durch seine Privatsphére-Einstellungen).
IP-Adressen des jeweiligen Nutzers werden zu keiner Zeit an uns tbermittelt.

Direktwerbung

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, deine Daten zur Anzeige von Direktwerbung auf Facebook/Instagram zu
verwenden. Dafiir benutzt Facebook/Instagram deine an Facebook/Instagram bekanntgegeben Daten (Alter, Geschlecht,
Interessen, Ort bzw. Umkreis), um dir unsere Werbung anzuzeigen. Wir erhalten von Facebook/Instagram keine dieser
Daten. Wir wissen daher nicht, welchem User unsere Werbung angezeigt wird. Erst wenn du mit unserer Werbung
interagierst (durch Liken, Kommentieren oder Teilen), sehen wir deinen Benutzernamen. Welche Zielgruppeneinstellungen
bei Facebook méglich sind und wie die Anzeige von Direktwerbung konkret funktioniert findest du hier:

Facebook: https://www.facebook.com/business/help/168922287067163

Instagram: https://help.instagram.com

Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten

Bei der Ubermittlung deiner personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein moéglichst hohes Sicherheitsniveau. Daher
werden deine Daten nur an vorher sorgfaltig ausgewahlte und vertraglich verpflichtete Auftragsverarbeiter weitergegeben,
wobei wir auch in diesem Fall fir den Schutz deiner personenbezogenen Daten verantwortlich bleiben. Zudem werden
deine Daten von uns nur an Dritte Ubermittelt, die dem strengen EU-Datenschutzrecht unterliegen oder die zur Einhaltung
eines entsprechenden Schutzniveaus verpflichtet sind/wurden. An Drittlander auf3erhalb der Européischen Union werden
von uns nur dann Daten Ubermittelt, wenn fiir dieses Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vorliegt, oder wir mit dem Empféanger geeignete und angemessene Garantien vereinbart haben.

Wir Gibermitteln deine personenbezogenen Daten nur in Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen
sowie den oben beschriebenen Grundsétzen an:

e Energie AG Oberdsterreich Business Services GmbH als konzerninterner Abrechnungs-dienstleister, wenn du bei
einem unserer Gewinnspiele etwas gewonnen hast,

e Werbeagenturen zur Betreuung unserer Fanpage auf Facebook/Instagram,

e Kooperationspartner im Zuge von Gewinnspielen,

e sonstige externe Auftragsverarbeiter.
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Weiters geben wir personenbezogene Daten an Dritte weiter, sofern du uns deine ausdrickliche Einwilligung dazu
gegeben hast. Diese Einwilligung ist jederzeit unter der unten angegeben E-Mail-Adresse widerrufbar.

Auf die Datenubermittlung durch Facebook/Instagram an Dritte haben wir keinerlei Einfluss. Wie und an wen
Facebook/Instagram deine Daten Ubermittelt, findest du unter:

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/update

Instagram: https://help.instagram.com

Dauer der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten

Die von uns im Rahmen von Gewinnspielen von dir bekanntgegebene E-Mail-Adresse und die Telefonnummer werden
nach Versenden des Gewinns von uns geldscht. Dein Name und deine Adresse werden aus steuerrechtlichen Griinden
(8 162 BAO) noch sieben Jahre gespeichert und dann gel6scht.

Auf die Datenspeicherung durch Facebook/Instagram haben wir keinerlei Einfluss. Wie lange Facebook/Instagram deine
Daten speichert findest du unter:

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/update

Instagram: https://help.instagram.com

Einwilligung — Widerruf
Werden deine personenbezogenen Daten aufgrund deiner Einwilligung verarbeitet, kannst Du diese Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Deinen Widerruf kannst du uns per E-Mail an die E-Mail-Adresse
service@energieag.at senden.

Rechte in Zusammenhang mit Datenschutz
Dir stehen grundsétzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit, Widerruf
und Widerspruch zu.

Da wir die Daten mit Facebook/Instagram gemeinsam verarbeiten, kdnnen wir deine Rechte nur in jenen Fallen umsetzen,
in denen wir auch Einfluss darauf haben.

Mehr Uber deine Rechte gegeniiber Facebook/Instagram und wie du diese wahrnehmen kannst, erfahrst du hier:
Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/update
Instagram: https://help.instagram.com

Beschwerderecht:

Wenn du der Meinung bist, dass wir oder Facebook/Instagram bei der Verarbeitung deiner Daten gegen dsterreichisches
oder européisches Datenschutzrecht verstolRen, so ersuchen wir dich, mit uns bzw. Facebook/Instagram Kontakt
aufzunehmen, um allféllige Fragen aufklaren zu kénnen.

Um deine Rechte auszuiiben, wende dich bitte an:
Energie AG Obergsterreich
BdéhmerwaldstralRe 3

4020 Linz
datenschutz@energieag.at
0800 220078

bzw.

Facebook Ireland Limited
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour

Dublin 2 Ireland
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Um den Schutz deiner Rechte und deiner Privatsphare gewahrleisten zu kénnen, fordern wir im Fall der Geltendmachung
eines der genannten Rechte im Zweifel zusétzliche Informationen zum Nachweis deiner Identitét an. Solltest du eines der
genannten Rechte offenkundig grundlos oder besonders haufig wahrnehmen, so kénnen wir ein angemessenes
Bearbeitungsentgelt fir die Behandlung deines Ansuchens verlangen oder die Bearbeitung deines Ansuchens verweigern.

Du hast selbstverstandlich auch das Recht, dich bei der dsterreichischen Datenschutzbehdrde oder auch bei einer anderen
Aufsichtsbehoérde innerhalb der EU zu beschweren.

Kontakt der zustandigen Aufsichtsbehdrde:
Datenschutzbehérde

+43 1 52 152-0

www.dsb.gv.at

dsb@dsb.gv.at
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