ENERGIEAG
Wir denken an morgen

Datenschutzerklarung
gemaB Artikel 13 und 14 Datenschutzgrundverordnung
flr Ansprechpartner von Geschaftskontakten

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist der Ener-
gie AG Oberosterreich und ihren Tochtergesellschaften
sehr wichtig. Im Folgenden méchten wir kurz erldutern,
wie wir mit lhren personenbezogenen Daten umgehen,
welche Rechte Sie nach dem geltenden Datenschutzrecht
haben und wie Sie diese ausiben kénnen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fir samtliche Kontakt-
daten von Ansprechpartnern, die im Zuge der Geschafts-
tatigkeiten oder von geschaftlichen Kontakten (zB Ver-
tragsbeziehungen und vorvertragliche Beziehungen,
Austausch von Visitenkarten) dem Verantwortlichen
Ubermittelt werden.

Verantwortliche Stelle - Kontakt

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundver-
ordnung (679/2016 EU) ist

Energie AG Oberosterreich Umwelt Holding GmbH
BohmerwaldstraBe 3

4020 Linz

datenschutz@energieag.at

Datenschutzbeauftragter im Konzern der
Energie AG Oberosterreich:

Herr Ing. Mario Himmelbauer, MBA MSc
BohmerwaldstraBe 3, 4020 Linz,
datenschutz@energieag.at

Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten

Die aufgrund einer Geschaftstatigkeit (Vertragsverhaltnis
bzw. allenfalls nur im Zuge von vorvertraglichen Tatig-
keiten oder Erhalt/Austausch von Visitenkarten) von Ih-
nen bekanntgegeben personenbezogenen Daten werden
zur Kontaktaufnahme im Zuge einer bestehenden oder
zukunftigen Geschaftstatigkeit verarbeitet. Wir verwen-
den lhre Daten nur in Ubereinstimmung mit den jeweils
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen und dieser
Datenschutzerklarung. Dartberhinausgehende Verarbei-
tungen lhrer Daten nehmen wir nur mit Ihrer Einwilligung
oder aufgrund eines Uberwiegend berechtigten Interes-
ses unsererseits vor oder wir verwenden die Daten nur in

pseudonymisierter oder anonymisierter Form.

Sollte die Bekanntgabe Ihrer personenbezogenen Daten
im Zuge eines Vertragsverhaltnisses oder einer (konkre-
ten) zukinftigen Vertragsbeziehung mit Ihnen oder |h-
rem Dienstgeber erfolgt sein, ist die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten flr den Vertragsabschluss
erforderlich, da diese fur die Erfullung des Vertragsver-
haltnisses (Leistungserbringung, Rechnungslegung, ...)
benétigt werden. Andernfalls kénnen wir unter Umstan-
den unsere vertraglichen Verpflichtungen nicht erfillen
und somit keinen Vertrag mit Inrem Dienstgeber
abschlieBen.

Datenerhebung durch Dritte

Weiters verarbeiten wir folgende Datenkategorien, die
wir zuldssigerweise von folgenden Quellen erhalten
haben:

- lhrem Dienstgeber aufgrund Ihrer Nennung als
zustandiger Ansprechpartner (Stammdaten, Kon-
taktdaten);

- offentlichen Internetseiten aufgrund Ihrer Nen-
nung als zustandiger Ansprechpartner (Stamm-
daten, Kontaktdaten).

Berechtigte Interessen - Verarbeitung fiir
einen anderen Zweck

Kontaktdatenbank — Dokumentationszwecke

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, unsere Ge-
schaftskontakte in einer zentralen Datenbank zu verwal-
ten und unsere Korrespondenz mit lhnen zu speichern.

Direktwerbung

Es liegt in unserem berechtigten Interesse, dass wir lhre
Kontaktdaten fiir die elektronische und postalische Uber-
mittlung zB von Produktinformationen und neuen An-
geboten, Einladungen zu Veranstaltungen oder Gewinn-
spielen an Sie verwenden. Im Fall von elektronischer
Kommunikation wird Ihr Nutzungsverhalten (zB Off-
nungsraten, Klickraten) gespeichert und zur Verbesse-
rung unserer Kommunikation (zB Inhalte, Angebote) ver-
wendet, eine Abmeldung von der elektronischen
Kommunikation ist jederzeit per E-Mail an
service@energieag.at méglich.
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Ubermittlung lhrer personenbezogenen
Daten

Bei der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
achten wir stets auf ein moglichst hohes Sicherheitsni-
veau. Daher werden lhre Daten nur an vorher sorgfaltig
ausgewahlte und vertraglich verpflichtete Auftragsver-
arbeiter weitergegeben, wobei wir auch in diesem Fall fur
den Schutz lhrer personenbezogenen Daten verantwort-
lich bleiben. Zudem werden Ihre Daten von uns nur an
Dritte Gbermittelt, die dem strengen EU-Datenschutz-
recht unterliegen oder die zur Einhaltung eines entspre-
chenden Schutzniveaus verpflichtet sind/wurden. An
Drittlander auBerhalb der Europaischen Union werden
von uns nur dann Daten Ubermittelt, wenn fir dieses
Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europai-
schen Kommission vorliegt, oder wir mit dem Empfanger
geeignete und angemessene Garantien vereinbart haben.

Dauer der Speicherung lhrer personen-
bezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden in unseren Syste-
men nur solange gespeichert, wie es entweder fiir die
Abwicklung einer Geschéaftstatigkeit oder méglichen zu-
kiinftigen Geschaftstatigkeit erforderlich ist, durch das
berechtigte Interesse gerechtfertigt ist oder eine fur die
Speicherung der Daten erforderliche Einwilligung von
Ihnen widerrufen wurde. Ausgenommen hiervon sind
personenbezogene Daten, die aufgrund gesetzlicher Auf-
bewahrungsfristen und zur Durchsetzung von Rechtsan-
sprichen notwendig sind. Diese Daten werden nicht ge-
|6scht, aber fur den Zugriff gesperrt, um einen Zugriff fur
andere Zwecke zu verhindern. Sollten diese Grinde weg-
fallen, werden diese personenbezogenen Daten ebenfalls
geldscht bzw. anonymisiert oder pseudonymisiert.

Einwilligung - Widerruf

Werden lhre personenbezogenen Daten aufgrund lhrer
Einwilligung verarbeitet, kdnnen Sie diese Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. lhren
Widerruf kédnnen Sie uns per E-Mail an die E-Mail-Adres-
se service@energieag.at senden.

Ilhre Rechte im Zusammenhang mit
Datenschutz

Auskunftsrecht:
Sie kdnnen von uns eine Bestatigung dartber verlangen,
ob und in welchem AusmaB wir Ihre Daten verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:

Sind Ihre personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten,
unvollstandig oder unrichtig, kénnen Sie von uns jeder-
zeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung

verlangen.

Recht auf Loéschung:

Sie kdnnen von uns die Léschung lhrer personenbezoge-
nen Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaBig ver-
arbeiten oder die Verarbeitung unverhaltnismaBig in Ihre
berechtigten Schutzinteressen eingreift. Wir mochten Sie
aber darauf hinweisen, dass es Grinde geben kann, die
einer sofortigen Loschung entgegenstehen, zB, wenn wir
gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten nachkom-
men mussen

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:
Sie kdnnen von uns in den nachstehenden Féllen eine
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und
zwar flr eine Dauer, die es uns ermoglicht, die Rich-
tigkeit der Daten zu Uberprifen;

e wenn die Verarbeitung der Daten unrechtmaBig ist,
Sie aber eine Loschung ablehnen und stattdessen
eine Einschrankung der Datennutzung verlangen;

e wenn wir die Daten fUr den vorgesehenen Zweck
nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch zur
Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprichen brauchen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der
Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:
Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir Ihnen Ihre Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesba-
ren Format zur Verfigung stellen, sofern
e wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten
Einwilligung oder aus berechtigtem Interesse verar-
beiten oder die Verarbeitung zur Vertragserfullung
erforderlich ist, und
e die Verarbeitung lhrer Daten mithilfe automatisier-
ter Verfahren erfolgt.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung von im
offentlichen Interesse liegenden Aufgaben, zur Aus-
Ubung 6ffentlicher Gewalt oder berufen wir uns bei der
Verarbeitung auf die Notwendigkeit zur Wahrung unse-
res berechtigten Interesses, so kénnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung Widerspruch einlegen, sofern ein
Uberwiegendes Schutzinteresse an Ihren Daten besteht.
Der Zusendung von Werbung kénnen Sie jederzeit ohne
Angabe von Grinden widersprechen. Wir méchten Sie
aber darauf hinweisen, dass wir berechtigt sind, die Da-
ten trotz lhres Widerspruches weiter zu verarbeiten,
wenn wir zwingende schutzwurdige Grinde fir die Ver-
arbeitung nachweisen kénnen, welche gegentber lhren
Interessen, Rechten und Freiheiten Gberwiegen, oder
wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient
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Beschwerderecht:

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir bei der Verarbei-
tung lhrer Daten gegen Osterreichisches oder europai-
sches Datenschutzrecht verstoBen, so ersuchen wir Sie,
mit uns Kontakt aufzunehmen um allféllige Fragen auf-
klaren zu kénnen.

Um Ihre Rechte auszulben, wenden Sie sich bitte an:
Energie AG Oberosterreich Umwelt Holding GmbH
BohmerwaldstralBe 3

4020 Linz

datenschutz@energieag.at
0800 220078

Um den Schutz lhrer Rechte und lhrer Privatsphéare ge-
wahrleisten zu kdnnen, fordern wir im Fall der Geltend-
machung eines der genannten Rechte im Zweifel zusatz-
liche Informationen zum Nachweis lhrer Identitat an.
Sollten Sie eines der genannten Rechte offenkundig
grundlos oder besonders haufig wahrnehmen, so kon-
nen wir ein angemessenes Bearbeitungsentgelt fur die
Behandlung lhres Ansuchens verlangen oder die Bearbei-
tung lhres Ansuchens verweigern.

Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich bei der
Osterreichischen Datenschutzbehorde, ab 25.5.2018
auch bei einer anderen Aufsichtsbehoérde innerhalb der
EU, zu beschweren.

Kontakt der zustandigen Aufsichtsbehorde:

Datenschutzbehérde
Wickenburggasse 8-10
1080 Wien

+43 152 152-0

dsb@dsb.gv.at
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