Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)

fur die Fernwarmeversorgung durch die Energie AG Oberdsterreich Vertrieb GmbH

1. Gegenstand der ,,Allgemeinen
Bedingungen*

1.1. Gegenstand dieser Allgemeinen Bedingungen fir die
Fernwarmeversorgung durch die Energie AG Oberdster-
reich Vertriecbo GmbH (kurz ,Allgemeine Bedingungen*
genannt) ist die Versorgung mit Fernwérme durch die
Energie AG Oberosterreich Vertrieb GmbH (kurz ,Energie

AG Vertrieb" genannt).

1.2. Allféllige Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden kommen - selbst bei Kenntnis — nicht zur An-
wendung, es sei denn, dem wird von der Energie AG Ver-

trieb ausdricklich schriftlich zugestimmt.

1.3. Die Lieferung von Fernwarme wird in einem geson-
derten Fernwarmeliefervertrag vereinbart. Fur Erkla-
rungen der Energie AG Vertrieb kann die Unterschrift
entfallen, wenn die Erklarung mit einer Datenverarbei-
tungseinrichtung erstellt wurde. Die Versorgung mit

Fernwarme erfolgt

a) zu den Bedingungen des abzuschlieBenden Fern-
warmeliefervertrags samt dessen Anhéangen in Ver-
bindung mit einem allfélligen objektspezifischen An-

gebot,

b) auf Grundlage der gegenstandlichen ,Allgemeinen

Bedingungen®,

c) gemaB den jeweils geltenden Warmetarifen sowie

d) gemaB den ,Technischen Anschlussbedingungen
der Energie AG Erzeugung” (im Folgenden kurz ,Tech-
nische Anschlussbedingungen” genannt), wobei diese
Vertragsbestandteile in der angefiihrten Reihenfolge

gelten.

1.4. Der Vertrag kommt zustande, indem der vom Kunden
unterfertigte Vertrag innerhalb der festgelegten Frist bei
der Energie AG Vertrieb einlangt oder der Kunde Warme
bezieht. Vertragserklarungen des Kunden bedlrfen kei-
ner besonderen Form. Die Energie AG Vertrieb kann zu
Beweiszwecken eine schriftliche Erklarung des Kunden
verlangen. Die gegenstandlichen ,Allgemeinen Bedin-
gungen“ sowie die Preisblatter mit den jeweils geltenden
Warmetarifen werden dem Kunden auf Verlangen unent-
geltlich zugesandt bzw. ausgehandigt und sind auch auf
der Internetseite der Energie AG Vertrieb (www.energie-

ag.at) abrufbar.

2. Fernwarmeversorgung

2.1. Die Versorgung mit Fernwarme durch die Energie AG
Vertrieb setzt das Vorhandensein folgender Teile der
heizungstechnischen Anlage voraus (siehe Anhang 1,

schematische Darstellung):

a) Hausanschlussleitung: Dabei handelt es sich um
die Vor- und Ricklaufleitung inklusive der dem Fern-
warmenetz nachstgelegenen Absperrarmaturen zwi-
schen dem Fernwarmenetz der Energie AG Oberdster-

reich und der Warmedibergabestation.

b) Warmelbergabestation: Die Wérmei]pergabesta—
tion dient zur (direkten oder indirekten) Ubertragung

der Warme an die Hausanlage.

c) Anschlussanlage: Die Hausanschlussleitung gemas
lit. a) und die Warmelibergabestation gemas lit. b) bil-

den zusammen die Anschlussanlage.

d) Hausanlage: Die Hausanlage besteht aus der hin-
ter der Warmelbergabestation liegenden Zentralhei-

zungsanlage.

e) Kundenanlage: Alle Anlagenteile, die nicht im
Eigentum oder Verantwortungsbereich einer Gesell-

schaft des Energie AG-Konzerns stehen.

2.2. Je nach Lage des Objekts und den technischen Ge
gebenheiten erfolgt die Fernwarmeversorgung entweder
indirekt oder direkt aus dem Fernwarmenetz (siehe An-

hang 1, schematische Darstellung).

Energie AG Oberdsterreich Vertrieb GmbH

2.3. Im Zuge einer Inbetriebnahme wird der Zahlerstand
des Warmezéhlers dokumentiert. Der Inbetriebnahme-
zeitpunkt entspricht dem Verrechnungsbeginn.

2.4. Der Grundpreis wird fir den Monat des Verrech-
nungsbeginns verrechnet, sofern der Verrechnungsbe-
ginn bis einschlieBlich 15. des laufenden Monats erfolgt.

2.5. Der Kunde verpflichtet sich, im Falle der VerauBe-
rung des Anschlussobjektes die Energie AG Vertrieb
schriftlich zu verstandigen. Weiters verpflichtet er sich
fur diesen Fall, den gesamten offenen Betrag fur die Be-
zugsleistung innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungs-
legung an die Energie AG Vertrieb zu Uberweisen oder
samtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung
nachweislich auf den Rechtsnachfolger im Eigentum des
Anschlussobjektes zu Gbertragen.

2.6. Der Kunde verpflichtet sich, an den im Eigentum der
Energie AG Ober6sterreich oder der Energie AG Ober-
Osterreich Erzeugung GmbH (kurz ,Energie AG Erzeu-
gung“ genannt) stehenden Anlagen auf seinem(n) Grund-
stlick(en) kein Eigentumsrecht geltend zu machen, sie
nach Wahl der Energie AG Vertrieb nach Auflésung des
Warmeliefervertrages noch zehn Jahre zu belassen oder
ihre Entfernung zu gestatten und diese Verpflichtungen
auf seinen Rechtsnachfolger im Eigentum der (des) be-
troffenen Grundstiicke(s) zu Ubertragen. Verursacht der
Kunde durch bauliche Veranderungen die Umlegung der
Anlagen, so hat er die Kosten dafir zu tragen. Ebenso ist
Vertretern der Gesellschaften des Energie AG-Konzerns
zum Zwecke von Instandhaltungsarbeiten weiterhin der
Zutritt zu den(m) Grundstick(en) zu gestatten.

2.7. Wenn seitens des Kunden die Entfernung oder An-
derung der im Eigentum der Energie AG Oberdsterreich
oder der Energie AG Erzeugung stehenden Anlagen,
welche sich auf der Liegenschaft des Kunden befinden,
gefordert wird, so kann auf Kosten des Kunden eine
Entfernung oder Anderung durch eine Gesellschaft des
Energie AG-Konzerns vorgenommen werden, wenn die
Energie AG Vertrieb dieser Vorgehensweise zustimmt.
Eine Zustimmung kann seitens der Energie AG Vertrieb
verweigert werden, falls betriebliche Interessen einer
Gesellschaft des Energie AG-Konzerns einer Entfernung
oder Anderung entgegenstehen. Die Entfernung oder
Anderung der Anlagen ist jedenfalls nur auBerhalb der
Heizperiode mdglich.

2.8. Ist der Kunde zugleich Grundstiicks- bzw. Haus-
eigentiimer, so ist er verpflichtet, die Zu- und Fortleitung
der Warmetréager Uber sein(e) Grundstiick(e) oder in
seinem/n Gebaude(n) fir Zwecke der Versorgung be-
nachbarter Grundstiicke grundsétzlich ohne Entgelt zu
gestatten und an den von der Energie AG Oberdsterreich
oder der Energie AG Erzeugung errichteten Anlagen kein
Eigentumsrecht geltend zu machen, die Anlagen der
Energie AG Oberosterreich oder der Energie AG Erzeu-
gung nach Aufhéren des Warmebezuges noch 10 Jahre
zu belassen oder ihre Entfernung zu gestatten und diese
samtlichen Verpflichtungen auf seine Rechts- bzw. Be-
sitznachfolger zu Ubertragen. Diese Pflicht betrifft nur
Grundstiicke, die an die Fernwarmeversorgung ange-
schlossen sind oder die vom Eigentimer in wirtschaft-
lichem Zusammenhang mit der Fernwarmeversorgung
eines angeschlossenen Grundstlickes genutzt werden
und deren Nutzung durch die EinrAumung dieses un-
entgeltlichen Leitungsrechtes keine wesentliche Beein-
trachtigung erfahrt. Ein Anspruch auf Entschadigung
fur die Errichtung und Duldung von Fernwarmeleitungen
(ausgenommen Hauszuleitungen) besteht jedoch, wenn
durch die Inanspruchnahme des (der) Grundstiicke(s),
unter Berlicksichtigung aller Umstande des Falles, eine
grobliche Benachteiligung des Kunden vorliegt. Falls ein
Grundeigentimer flr die Inanspruchnahme seines (sei-
ner) Grundstiicke(s) durch die Duldung von Fernwarme-
leitungen keine gesonderten Entschadigungen erhalten
hat, hat er einen Anspruch auf kostenlose Verlegung
oder Umbau im technisch und wirtschaftlich zumutba-
ren AusmaB, wenn die Leitungen bei Durchfliihrung eines
baubewilligungspflichtigen Bauvorhabens des Kunden
hinderlich sind. Dieser Anspruch besteht nicht, wenn die
betreffenden Leitungen ausschlieBlich der Versorgung
der Kundenanlage dienen.
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3. Verantwortungsbereich des Kunden

3.1. Jedenfalls im Eigentum der Energie AG Oberdster-
reich oder der Energie AG Erzeugung und im Verant-
wortungsbereich der Energie AG Erzeugung steht die
Hausanschlussleitung bis einschlieBlich der dem Fern-
warmenetz nachstgelegenen Absperrarmaturen und
die Messeinrichtungen und darlber hinaus all jene An-
lagenteile, die im Eigentum der Energie AG Oberdster-
reich oder der Energie AG Erzeugung stehen. Weitere im
Eigentum der Energie AG Oberdsterreich, der Energie AG
Erzeugung oder der Energie AG AG Vertrieb stehende
Anlagenteile sind einer allfalligen vertraglichen Rege-
lung zu entnehmen.

3.2. Die Energie AG Vertrieb kann die Hausanschluss-
leitung auch zur Versorgung anderer Kunden benutzen.

3.3. Die Absperrarmaturen dirfen vom Kunden nur bei
Gefahr in Verzug oder nach Aufforderung durch die
Energie AG Vertrieb oder von ihr beauftragten Dritten,
unter Beachtung allfalliger Anweisungen, geschlossen
werden. Ein Offnen der Armaturen erfolgt ausschlieBlich
durch die Energie AG Vertrieb oder von ihr beauftragten
Dritten. Bei Stérungen (Fernheizwasseraustritt, etc.) des
Betriebes der Fernwarmeanlage hat der Kunde die Ener-
gie AG Vertrieb unverziiglich zu verstandigen.

3.4. Der Kunde verpflichtet sich, die Anschlussanlage,
soweit sie sich auf seiner Liegenschaft bzw. in seinem
Einflussbereich befindet, vor Beschadigung zu schiitzen
sowie jeden Schaden - insbesondere jedes Undicht wer-
den - der Energie AG Vertrieb unverzilglich zu melden.

3.5. Der Kunde hat die in seinen Raumlichkeiten befind-
lichen Leitungen, Armaturen und Messeinrichtungen der
Energie AG Oberdsterreich oder der Energie AG Erzeu-
gung frostfrei zu halten und haftet fur allenfalls auftre-
tende Frostschaden, sofern den Kunden ein Verschulden
trifft.

3.6. Die Kundenanlage z&hlt zum Verantwortungsbe-
reich des Kunden. Sie ist vom Kunden nach den einschla-
gigen Vorschriften, insbesondere gemaB den Techni-
schen Anschlussbedingungen der Energie AG Erzeugung
zu errichten, zu erweitern, abzuandern, zu betreiben,
instand zu halten und gegebenenfalls zu erneuern. Fir
Erweiterungen und Abanderungen bestehender Anlagen
ist rechtzeitig das Einverstandnis der Energie AG Ver-
trieb einzuholen.

3.7. Der Kunde gewahrt mit einer entsprechenden Legi-
timation des Energie AG-Konzerns versehenen Personen
wahrend der Geschéaftszeit (ausgenommen Stoérungen)
im erforderlichen AusmaR, insbesondere zur Ablesung
von Messeinrichtungen, Abschaltungen, Zahlerwech-
sel, etc. Zutritt zu den betreffenden Anlagenteilen. Die
Energie AG Vertrieb ist berechtigt, die Kundenanlage
hinsichtlich der Einhaltung der Vertrage sowie der Tech-
nischen Anschlussbedingungen (z.B. Plombierungen,
erhohte Riicklauftemperatur) zu Uberprifen und die Ab-
stellung von Mangeln zu verlangen.

3.8. Werden bei einer Prifung Mangel festgestellt, ist die
Energie AG Vertrieb bis zu deren Behebung nicht zur Ver-
sorgung der Anlage mit Fernwarme verpflichtet.

3.9. Bauliche Veranderungen sowie sonstige MaBnah-
men (z.B. Baumpflanzung, Einfriedung), welche die An-
schlussanlage oder deren Zugénglichkeit beeintrachti-
gen kdnnten, bedlrfen der rechtzeitigen Abstimmung mit
der Energie AG Vertrieb.

3.10. Schaden bzw. Stérungen an der Kundenanlage sind
vom Kunden auf eigene Kosten durch ein qualifiziertes
Fachunternehmen beheben zu lassen. Bei einem direk-
ten Anschluss an das Fernwarmenetz ist die Energie AG
Vertrieb bei Austritt von Fernheizwasser unverziglich zu
verstandigen. Im Fall der Nichtbeseitigung sicherheits-
relevanter Mangel binnen angemessener Frist und trotz
diesbezlglicher Aufforderung sowie bei Gefahr in Verzug
behalt sich die Energie AG Vertrieb die Unterbrechung
der Versorgung vor.
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3.11. Fir den Betrieb der Kundenanlage gelten die be-
hoérdlichen Vorschriften, die Technischen Anschluss-
bedingungen der Energie AG Erzeugung GmbH und die
anerkannten Regeln der Technik.

3.12. Die Entnahme des aufbereiteten und fur den nor-
malen Gebrauch nicht geeigneten Fernheizwassers aus
dem Fernwarmenetz ist nicht gestattet. Tritt ein Fernhei-
zwasserverlust in den Anlagen des Kunden auf, so behalt
sich die Energie AG Vertrieb vor, das verlorengegangene
Fernheizwasser zu verrechnen.

3.13. Die Kundenanlage ist gemaB den Technischen An-
schlussbedingungen der Energie AG Erzeugung GmbH
S0 zu betreiben, dass stérende Rickwirkungen auf die
Heizanlagen anderer oder das Fernwarmenetz ausge-
schlossen sind.

3.14. Der Leistungsbegrenzer ist Teil der Kundenanlage
und wird von der Energie AG Vertrieb auf die vertrag-
lich vereinbarte Leistung eingestellt und plombiert. Der
Kunde darf keine Verédnderungen an dieser Einstellung
durchflhren.

3.15. Hausanlagen bei direktem Anschluss (ohne Zwi-
schenschaltung von Warmetauschern) dirfen nur in An-
wesenheit eines Beauftragten der Energie AG Vertrieb
geflllt oder entleert werden. Fir das Fullen bzw. Nach-
fullen dieser Hausanlage muss ausschlieBlich Fernhei-
zwasser aus dem Fernwdrmenetz verwendet werden,
das vom Kunden gesondert zu bezahlen ist.

4. Art und Umfang der Versorgung, Haftung

4.1. Als Warmetrager dient Fernheizwasser mit einer an
der Ubergabestelle vertraglich festgelegten, in Abhan-
gigkeit zur AuBentemperatur gleitenden Vorlauftempe-
ratur.

4.2. Das Fernheizwasser ist Eigentum der Energie AG
Erzeugung. Die physikochemischen Eigenschaften des
Fernheizwassers werden so gehalten, dass Schadigun-
gen des Rohr- und Warmetauschersystems mdoglichst
vermieden werden. Die Verwendung von Fernwarme fir
andere Zwecke als zur Raumheizung und zur Aufheizung
von Brauchwasser bleibt einer gesonderten Vereinba-
rung vorbehalten.

4.3. Die Energie AG Vertrieb ist verpflichtet, fur das ver-
tragsgegenstandliche Objekt Warme gemaB den na-
heren Spezifikationen laut Fernwarmeliefervertrag zu
liefern.

4.4. Der Kunde verpflichtet sich, die Fernwarme als
Hauptheizsystem einzusetzen, diese ausschlieBlich von
der Energie AG Vertrieb zu beziehen und diese aus-
schlieBlich fur die vertraglich vorgesehenen Zwecke zu
verwenden. Der Weiterverkauf oder die bloBe Weiterlei-
tung von Warme an Dritte bedarf des Einverstandnisses
durch die Energie AG Vertrieb. Bei Unternehmen im Sinne
des KSchG hat die Einverstandniserklarung der Energie
AG Vertrieb schriftlich zu erfolgen.

4.5. Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch auf eine Er-
héhung der vertraglich vereinbarten und am Leistungs-
begrenzer eingestellte Leistung, eine Erhéhung ist
jedoch nach MaBgabe der technischen und wirtschaftli-
chen Gegebenheiten sowie der verfligbaren Kapazitaten
mdoglich. Sofern die vereinbarte Leistung im Einverneh-
men gesenkt wurde, gilt eine Riickkehr auf den Wert der
urspriinglich vereinbarten Leistung als Erhéhung.

4.6. Unbeschadet besonderer gesetzlicher Rucktritts-
rechte fur Verbraucher im Sinne des KSchG ruht die Ver-
pflichtung zur Warmeversorgung, soweit und solange die
Energie AG Vertrieb durch hohere Gewalt oder andere
Umstéande, die mit zumutbaren Mitteln nicht abgewendet
werden kdénnen, an der Lieferung von Warme ganz oder
teilweise gehindert wird.

4.7. Die Energie AG Vertrieb ist ferner berechtigt, die
Warmelieferung wegen betriebsnotwendiger Arbeiten
zu unterbrechen. Die Energie AG Vertrieb wird geplante
Unterbrechungen mit ldngeren Stillstdnden nach Még-
lichkeit vor deren Beginn mitteilen. Dies gilt aber insbe-
sondere nicht, wenn die Vornahme der Arbeiten zur Ab-
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wendung von Gefahr fiir die Sicherheit von Personen und
Sachen erforderlich ist.

4.8. In den Fallen der Punkte 4.6. und 4.7. bemiht sich
die Energie AG Vertrieb das jeweilige Hindernis bzw. den
Unterbrechungsgrund so rasch als méglich zu beseitigen.

4.9. Die Vertragspartner haften dem anderen nach den
allgemeinen schadenersatzrechtlichen Vorschriften.
Soweit es danach flr die Haftung auf Verschulden an-
kommt, wird mit Ausnahme von Personenschaden nur
bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit gehaftet. Im Falle
einer Haftung der Energie AG Vertrieb aufgrund grober
Fahrlassigkeit ist die Haftung fir den Ersatz von Folge-
schaden, entgangenem Gewinn, Schaden aufgrund von
Produktionsausféallen oder Betriebsstillstand und ande-
ren bloBen Vermdgensschaden, nicht erzielten Erspar-
nissen, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen
Dritter gegen den Kunden, ausgeschlossen. Ein Scha-
denersatzanspruch kann von einem Kunden innerhalb
von drei Jahren, nachdem er von dem Schaden Kenntnis
erlangt hat oder Kenntnis erlangen hatte kénnen gericht-
lich geltend gemacht werden.

4.10. Die Energie AG Vertrieb haftet nicht fir Schaden
in der Anlage des Kunden bzw. fir Schaden welcher Art
auch immer beim Kunden, die z.B. durch Unterbrechun-
gen in der Fernwarmelieferung, durch Abweichungen von
der vereinbarten Vorlauftemperatur, durch die physio-
chemischen Eigenschaften des Fernheizwassers sowie
durch einen Austritt von Fernheizwasser entstehen. Da-
von ausgenommen sind solche Falle, die unter Berlck-
sichtigung des Punktes 4.9. auf die Energie AG Vertrieb
bzw. ihrer Beauftragten zuriickzufiihren sind.

5. Verbrauchsmessung

5.1. Die gelieferte Warmemenge wird durch eine geeichte
Messeinrichtung festgestellt. Die Energie AG Vertrieb be-
halt sich die Festlegung von Art, Anzahl und GroBe sowie
einen etwaigen Austausch der Messeinrichtungen vor.
Der Aufstellungsort der Messeinrichtungen wird in Ab-
hangigkeit der technischen und baulichen Gegebenhei-
ten von der Energie AG Vertrieb festgelegt und ist vom
Kunden frei zuganglich zu halten. Beim Einsatz eines
automatischen Messsystems hat die Energie AG Ver-
trieb die Mdglichkeit die Ablesung zu automatisieren und
durch Fernzugriff auszuflhren.

5.2. Die Messeinrichtungen werden dem Kunden von
der Energie AG Vertrieb zur Verfiigung gestellt und ver-
bleiben im Eigentum der Energie AG Oberésterreich. Sie
werden durch die Energie AG Vertrieb Uiberprift, abgele-
sen, geeicht, instand gehalten und bei Bedarf getauscht.
Als Verbrauchszeitraum ist, unter Berucksichtigung des
Punktes 6.14., der Zeitraum Oktober bis September des
Folgejahres festgelegt, sofern nicht im Fernwarmeliefer-
vertrag gegenteiliges vereinbart wird.

5.3. Sofern eine Ablesung der Messeinrichtungen an
Ort und Stelle notwendig ist, kann je nach technischer
Moglichkeit und Ermessen der Energie AG Vertrieb eine
Selbstablesung des Kunden vereinbart werden. Im Falle
der Selbstablesung stellt der Kunde der Energie AG Ver-
trieb innerhalb der vorgegebenen Frist die Verbrauchs-
daten zur Verfligung (z.B. per Postkarte, telefonisch,...). In
regelmaBigen Abstanden erfolgt an Stelle einer Selbst-
ablesung eine Ablesung durch Energie AG Vertrieb. Stellt
der Kunde die Verbrauchsdaten nicht fristgerecht zur
Verfligung, so ermittelt die Energie AG Vertrieb den Ver-
brauch grundsatzlich auf Basis des letzten bekannten
Jahresverbrauches. Falls der Kunde in zwei aufeinan-
derfolgenden Abrechnungsperioden seine Verbrauchs-
daten nicht fristgerecht zur Verfligung stellt, kann eine
Umstellung der Ableseart auf Ablesung durch Energie
AG Vertrieb erfolgen. Fir diesen Fall wird die Ablesung
in dem von der Energie AG Vertrieb vorgegebenen Turnus
durchgefihrt.

5.4. Der Kunde hat das Recht, schriftlich bei der Ener-
gie AG Vertrieb eine Uberpriifung der Messeinrichtungen
durch eine ermachtigte Prifstelle zu verlangen. Ergibt
die Uberpriifung eine Uberschreitung der gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenze, werden die Prifkosten von der
Energie AG Vertrieb getragen, ansonsten vom Kunden.

§.5. Die Energie AG Vertrieb ist im Anlassfall (etwa zur
Uberprifung technischer Werte) berechtigt, in der Kun-
denanlage zusatzliche Messeinrichtungen aufzustellen.

5.6. Von Storungen oder Beschadigungen der Messein-
richtungen, Verplombungen und des Leistungsbegren-
zers hat der Kunde die Energie AG Vertrieb unverziglich
zu informieren. Die Kosten der

Schadensbehebung werden von der Energie AG Vertrieb
getragen, sofern den Kunden kein Verschulden trifft.

5.7.Bei Ausfall oder Fehlfunktion der Messeinrichtungen
ist die Energie AG Vertrieb berechtigt und verpflichtet,
eine Verbrauchskorrektur vorzunehmen. Diese Korrek-
tur wird auf Basis eines ordnungsgemaB gemessenen
Verbrauches eines vorangegangenen Zeitraums (bzw. in
Ermangelung eines solchen auf Basis des Warmever-
brauchs vergleichbarer Objekte) unter Berlicksichtigung
der Heizgradtage erstellt.

5.8. Wird Fernwarme im Gegensatz zu bestehenden
Vereinbarungen oder vor Anbringung oder unter Um-
gehung der Messeinrichtungen entnommen, wird die
Messgenauigkeit der Zahler absichtlich beeintrachtigt
oder wird die Verbrauchsfeststellung trotz Mahnung und
angemessener Nachfristsetzung nicht ermdglicht, ist
die Energie AG Vertrieb — unbeschadet einer allfalligen
strafrechtlichen Verfolgung - berechtigt, den Fernwar-
meverbrauch nach dem HéchstmaB der moglichen Ent-
nahme, gegebenenfalls auf Basis des Fernwarmever-
brauchs eines vollen Verrechnungsjahres, zu berechnen.

5.9. Fir die leihweise Bereitstellung der Messeinrichtun-
gen sowie die Fernwdrmemengenerfassung leistet der
Kunde ein Entgelt, das gleichzeitig mit seinem Fernwar-
mebezug verrechnet wird.

6. Warmepreis und Verrechnung

6.1. Die Ableseergebnisse der Messeinrichtungen geman
Punkt 6. bilden die Grundlage fur die Verrechnung der
gelieferten Fernwarme an den Kunden.

6.2. Der Warmepreis samt einer allfalligen Wertsiche-
rung, der Verrechnungszeitraum sowie ndhere Details
der Verrechnung (Akontierung, amtliche Preisregelung,
Zahlungsziel, Verzugszinsen, etc.) sind dem Fernwarme-
liefervertrag zu entnehmen.

6.3. Sofern der Warmepreis fir ein Versorgungsgebiet
mittels behdrdlichem Preisbescheid festgelegt ist, ist die
Energie AG Vertrieb berechtigt, dem Kunden das nach
dem jeweils giiltigen Preisbescheid festgelegte Entgelt
zu verrechnen.

6.4. Mittels Preisbescheid bedingte Anderungen der
Warmepreise berechtigen die Energie AG Vertrieb zu
einer Preisanpassung. Solche Anderungen werden dem
Kunden durch ein individuell adressiertes Schreiben mit-
geteilt. Gegeniiber Verbrauchern im Sinne des KSchG
wird eine solche Anpassung nicht vor Ablauf von zwei
Monaten nach dem Vertragsabschluss vorgenommen.

6.5. Nebenleistungen werden von Energie AG Vertrieb
grundséatzlich entsprechend dem jeweils giltigen Preis-
blatt verrechnet.

6.6. Andern sich innerhalb der Abrechnungsperiode die
geltenden Preise geméaB Punkt 6.4. oder aufgrund einer
Wertsicherungsklausel, so wird, wenn mangels Zwi-
schenablesung keine abgelesenen Zahlerstande vorlie-
gen, die maBgebliche Entnahme, flr welche die neuen
Preise gelten, anteilig nach den Heizgradtagen berech-
net.

6.7. Durch Gesetz oder sonst hoheitlich bedingte An-
derungen der Warmepreise oder Neueinfihrung bzw.
Anderung von Steuern, Abgaben, Zuschlagen, Mehrauf-
wendungen und Férderbeitrdgen, welche den Fernwar-
mesektor betreffen, berechtigen die Energie AG Vertrieb
zu einer entsprechenden Anpassung des vereinbarten
Warmepreises. Solche Anderungen werden dem Kunden
mittels eines individuell adressierten Schreibens mitge-
teilt. Gegeniiber Verbrauchern im Sinne des KSchG wird
eine solche Anpassung nicht vor Ablauf von zwei Mona-
ten nach der VertragsschlieBung vorgenommen. Sinken
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die Kosten flr die oben angeflihrten Indikatoren, so ist
die Energie AG Vertrieb zu einer entsprechende Senkung
des Warmepreises verpflichtet.

6.8. Andere als in den Punkten 6.4. und 6.7. angeflhrte
Preisanpassungen werden dem Kunden - mit Ausnahme
bei einer Anpassung im Rahmen einer vereinbarten Wert-
sicherungsklausel - durch ein individuell adressiertes
Schreiben mitgeteilt. Sofern der Kunde den Preisanpas-
sungen nicht innerhalb einer Frist von drei Wochen ab
Zugang der Preisanderungserklarung schriftlich wider-
spricht, werden nach Ablauf dieser Frist die Anderungen
zu dem von der Energie AG Vertrieb mitgeteilten Zeit-
punkt flr die bestehenden Vertradge wirksam. Der Kunde
ist auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eintre-
tenden Folgen im Rahmen der Preiséanderungserklarung
in dem Schreiben besonders hinzuweisen. Widerspricht
der Kunde den Anpassungen binnen einer Frist von drei
Wochen ab Zugang der Preisanderungserklarung schrift-
lich, kann die Energie AG Vertrieb den Warmelieferver-
trag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Mo-
naten zum Monatsletzten kindigen.

6.9. Die Abrechnung des Fernwéarmeverbrauchs des
Kunden wird einmal jahrlich nach erfolgter Ablesung der
Messeinrichtungen vorgenommen.

6.10. Innerhalb eines Abrechnungsjahres werden 12 Teil-
zahlungsbetrage zur monatlichen - am 1. eines Folge-
monats falligen — Zahlung vorgeschrieben und bei der
Jahresabrechnung berlicksichtigt. Die Hohe dieses Teil-
zahlungsbetrages wird auf Basis aktueller Preise anhand
des durchschnittlichen Verbrauchs des Objektes ermit-
telt. Der erste Teilzahlungsbetrag fir das neue Verrech-
nungsjahr ist gleichzeitig mit dem Betrag, der aus der
Jahresabrechnung resultiert, fallig.

6.11. Die Jahresabrechnung wird, unter Berlcksichti-
gung der Punkte 5.2. und 6.14., dem Kunden im Oktober
Ubermittelt. Die monatlichen Teilzahlungs- oder sonsti-
gen Rechnungsbetrage sind abzugsfrei auf ein Konto
der Energie AG Vertrieb zu Uberweisen. Geschieht dies
nicht, so sind fiir die erneute Ubermittlung einer Rech-
nung Mahnspesen (siehe Kosten flir Nebenleistungen lt.
Preisblatt gemaB Punkt 6.5) sowie die Kosten weiterer
Einholungsversuche zu entrichten.

6.12. Der Kunde hat die zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Inkassokosten bzw.
Rechtsanwaltskosten, in der sich aus der jeweils gelten-
den Verordnung der zuldssigen Gebiihren fir Inkassoin-
stitute bzw. dem Rechtsanwaltstarifgesetz ergebenden
Hohe, zu bezahlen, soweit diese in einem angemessenen
Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen und soweit
den Kunden ein Verschulden trifft.

6.13. Bei Gewahrung von Raten und Stundungen werden
generell ab Falligkeit gesetzliche Verzugszinsen ver-
rechnet.

6.14. Begriindete Einwendungen gegen Rechnungen der
Energie AG Vertrieb sind schriftlich binnen 6 Wochen ab
Rechnungseingang an die Energie AG Vertrieb zu lber-
mitteln. Im Anwendungsbereich des Heizkostenabrech-
nungsgesetzes betragt die Frist flr die Erhebung von
Einwendungen sechs Monate ab Rechnungslegung. So-
fern der Kunde nicht Verbraucher im Sinne des KSchGiist,
wird die Falligkeit der Forderung durch die Erhebung von
Einwendungen nicht berdihrt.

6.15. Die Energie AG Vertrieb behalt sich eine Anderung
der Verrechnungsart und —zeitrdume sowie des Verrech-
nungsjahres vor.

6.16. Eine Aufrechnung gegen Anspriiche der Energie AG
Vertrieb mit allfalligen Forderungen des Kunden ist aus-
geschlossen, ausgenommen es handelt sich im Anwen-
dungsbereich des KSchG um rechtskraftig festgestellte,
anerkannte oder damit im Zusammenhang stehende
Gegenforderungen oder die Aufrechnung erfolgt im Falle
der Zahlungsunfahigkeit der Energie AG Vertrieb.

6.17. Die Energie AG Vertrieb ist berechtigt, eine Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung in dreifacher Héhe des
voraussichtlich héchsten monatlichen Rechnungsbetra-
ges vom Kunden zu verlangen, wenn nach Umstanden
des jeweiligen Einzelfalles (z.B. laufende Exekutionsver-
fahren gegen den Kunden, wiederholter Zahlungsverzug,
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drohende Zahlungsunfahigkeit) zu erwarten ist, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
zeitgerecht nachkommt. Ist der Kunde im Zahlungsver-
zug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung
nicht unverziglich seiner Zahlungsverpflichtung nach,
so kann die Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zum
Ausgleich nicht bezahlter Rechnungen seitens der Ener-
gie AG Vertrieb herangezogen werden.

7. Unterbrechung der
Fernwarmeversorgung

7.1. Die Energie AG Vertrieb ist — Uber die in den Punk-
ten 4.6. und 4.7. geregelten Félle hinaus — berechtigt, die
Fernwarmeversorgung einzustellen, insbesondere wenn

a) der Kunde fallige Rechnungen trotz zweimaliger
Mahnung und angemessener Nachfristsetzung unter
Androhung der Versorgungseinstellung nicht bezahlt;

b) der Kunde Fernwarme bzw. Fernheizwasser aus
dem Fernwarmenetz vertragswidrig entnimmt, ablei-
tet oder verwendet;

c) der Kunde mit der Fernwarmelieferung zusammen-
hangende Einrichtungen ohne erforderliche schrift-
liche Zustimmung der Energie AG Vertrieb verandert
bzw. dem Energie AG-Konzern gehérende Einrichtun-
gen beschadigt, entfernt oder in ihrer Funktion beein-
trachtigt, wozu auch Mess sowie allféllige Absperr-
einrichtungen zahlen;

d) der Kunde einer entsprechenden Legitimation des
Energie AG-Konzerns versehenen Personen den Zu-
tritt zur Kundenanlage gemaB Punkt 3.2. verweigert;

e) eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Per-
sonen oder Anlagen besteht;

f) damit Stérungen anderer Kunden oder stérende
Rickwirkungen auf Einrichtungen des Energie AG-
Konzerns abgewendet werden kdnnen;

g) Bestimmungen der Technischen Anschlussbedin-
gungen verletzt werden und dieser Umstand trotz
schriftlicher Aufforderung unter Setzung einer ange-
messenen Nachfrist nicht behoben wird.

7.2. Eine gemaB Punkt 7.1. unterbrochene Fernwarme-
versorgung wird erst nach Beseitigung des Unterbre-
chungsgrundes, nach Erstattung samtlicher der Energie
AG Vertrieb durch das Verhalten des Kunden entstande-
ner Kosten sowie nach Bezahlung allfallig offener For-
derungen aus Fernwarmelieferungen wieder aufgenom-
men. Die Wiederherstellung der Fernwarmeversorgung
erfolgt ausschlieBlich durch Mitarbeiter oder Beauftrag-
te der Energie AG Vertrieb.

7.3. Im Insolvenzfall des Kunden ist die Energie AG Ver-
trieb berechtigt, die Aufrechterhaltung der Fernwarme-
versorgung vom Eintritt des Masseverwalters in den
Fernwarmeliefervertrag oder von der Bestellung ent-
sprechender Sicherheitsleistungen abhangig zu machen

8. Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

8.1. Der Fernwérmeliefervertrag tritt mit Unterfertigung
durch beide Vertragspartner in Kraft und wird auf un-
bestimmte Zeit abgeschlossen. Kiindigungsfristen und —
termine sind dem Fernwarmeliefervertrag zu entnehmen.

8.2. Bei schwerwiegenden Vertragsverletzungen durch
eine Vertragspartei ist die jeweils andere Vertragspartei
berechtigt, unbeschadet allfalliger Schadenersatzan-
spriche den Fernwarmeliefervertrag mit sofortiger Wir-
kung aufzuldsen.

8.3. Von der Erdéffnung eines Insolvenzverfahrens ist
der jeweils andere Vertragspartner sofort schriftlich zu
verstandigen. Beide Vertragspartner sind berechtigt,
den Fernwarmeliefervertrag mit sofortiger Wirkung auf-
zulésen, wenn Uber das Vermogen des jeweils anderen
Vertragspartners Konkurs eréffnet wird oder die Ableh-
nung der Eréffnung des Insolvenzverfahrens mangels
hinreichenden Vermdgens erfolgt. Dies gilt im Fall der

Insolvenz des Kunden nicht, wenn gemaB Punkt 7.3. der
Masseverwalter in den Vertrag eintritt oder entsprechen-
de Sicherheitsleistungen erbracht werden.

8.4. Wird der Gebrauch der Fernwérme vom Kunden ohne
ordnungsgemaBe Kiindigung eingestellt, so bleibt er fir
die Bezahlung der laufenden Fernwarmerechnungen
gegeniber der Energie AG Vertrieb haftbar.

9. Sonstige Bestimmungen

9.1. Der Kunde hat der Energie AG Vertrieb Anderungen
seines Namens, seiner Anschrift, seiner Rechnungs-
adresse oder seiner Bankverbindung unverziiglich mit-
zuteilen, wobei samtliche Schriftstiicke der Energie AG
Vertrieb als dem Kunden zugegangen gelten, wenn sie
an der vom Kunden zuletzt bekannt gegebenen An-
schrift einlangen.

9.2. Istim Fernwarmeliefervertrag eine Mindestvertrags-
laufzeit vorgesehen, so ist der Kunde bei Anderungen im
Besitz oder Eigentum der Liegenschaft im Rahmen sei-
ner faktischen und rechtlichen Méglichkeiten verpflich-
tet, diesen Vertrag samt allen Rechten und Pflichten auf
seinen Rechtsnachfolger zu Uberbinden, widrigenfalls
der Kunde fiir alle der Energie AG Vertrieb entstehenden
Schaden oder Nachteile haftet.

9.3. Die Energie AG Vertrieb ist berechtigt, qualifizier-
te Dritte als Erflllungsgehilfen mit der Durchfiihrung
einzelner Verpflichtungen aus diesem Vertrag (z.B. Ab-
lesung von Messeinrichtungen) zu beauftragen.

9.4. Die Energie AG Vertrieb ist berechtigt, ihre Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen Dritten zu
Ubertragen.

9.5. Ergdnzungen zu diesem Vertrag sowie Vertrags-
anderungen bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform, wovon nur schriftlich abgegangen werden
kann. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Die
Rechtswirksamkeit formloser Erklarungen der Energie
AG Vertrieb oder ihrer Vertreter gegentber Verbrauchern
im Sinn des KSchG wird durch die vorstehenden Bestim-
mungen nicht berihrt.

9.6. Die Energie AG Vertrieb wird dem Kunden Anderun-
gen des Fernwarmeliefervertrags einschlieBlich dieser
Allgemeinen Bedingungen mindestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
anbieten und die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen des Fernwarmeliefervertrags und der
Allgemeinen Bedingungen sowie die vorgeschlagenen
Anderungen in einer dem Anderungsangebot ange-
schlossenen Gegeniberstellung darstellen. Die Zustim-
mung des Kunden zu den vorgeschlagenen Anderungen
gilt als erteilt, wenn der Kunde bis zum vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen diesen
nicht widerspricht. Das Anderungsangebot wird dem
Kunden schriftlich per Brief oder elektronisch per E-Mail
mitgeteilt. In diesem Anderungsangebot wird der Kunde
auf die Anderungen des Fernwarmeliefervertrags und
der Allgemeinen Bedingungen sowie darauf hingewiesen,
dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
Widerspruchs als Zustimmung zu den vorgeschlagenen
Anderungen gilt. Die Energie AG Vertrieb wird die vorge-
schlagene neue Fassung der Allgemeinen Bedingungen
auf ihrer Website verdffentlichen; auch darauf wird der
Kunde im Anderungsangebot hingewiesen werden.

9.7. Fur Unternehmer wird als Gerichtsstand fur Rechts-
streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag das sachlich zustandige Gericht in Linz verein-
bart.
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Anhang 1: Schematische Darstellung
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