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Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Fernwérmeversorgung
durch die Energie AG Oberdgsterreich Vertrieb GmbH
Giiltig ab 01.05.2019

Gegenstand der ,,Allgemeinen Bedingungen“

Gegenstand dieser Allgemeinen Bedingungen fiir die Fernwérmeversorgung
durch die Energie AG Oberdsterreich Vertrieb GmbH (kurz ,Allgemeine Be-
dingungen” genannt) ist die Versorgung mit Fernwarme durch die Energie
AG Oberosterreich Vertrieb GmbH (kurz ,Energie AG Vertrieb” genannt).

Aliféllige Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden kommen — selbst
bei Kenntnis — nicht zur Anwendung, es sei denn, dem wird von der Energie
AG Vertrieb ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Die Lieferung von Fernwarme wird in einem gesonderten Fernwarmeliefer-

vertrag vereinbart. Fur Erklarungen der Energie AG Vertrieb kann die Unter-

schrift entfallen, wenn die Erklarung mit einer Datenverarbeitungseinrichtung

erstellt wurde. Die Versorgung mit Fernwéarme erfolgt

a) zuden Bedingungen des abzuschlieenden Fernwérmeliefervertrags
samt dessen Anhéngen in Verbindung mit einem allfalligen objektspezifi-
schen Angebot,

b) auf Grundlage der gegenstandlichen ,Allgemeinen Bedingungen®,

c) gemaR den jeweils geltenden Warmetarifen sowie

d) gemaR den ,Technischen Anschlussbedingungen der Energie AG Er-
zeugung® (im Folgenden kurz ,Technische Anschlussbedingungen® ge-
nannt), wobei diese Vertragsbestandteile in der angefiihrten Reihenfolge
gelten.

Der Vertrag kommt zustande, indem der vom Kunden unterfertigte Vertrag in-
nerhalb der festgelegten Frist bei der Energie AG Vertrieb einlangt oder der
Kunde Wéarme bezieht. Vertragserklarungen des Kunden beddrfen keiner be-
sonderen Form. Die Energie AG Vertrieb kann zu Beweiszwecken eine
schriftliche Erklarung des Kunden verlangen. Die gegenstandlichen ,Allge-
meinen Bedingungen® sowie die Preisblétter mit den jeweils geltenden War-
metarifen werden dem Kunden auf Verlangen unentgeltlich zugesandt bzw.
ausgehandigt und sind auch auf der Internetseite der Energie AG Vertrieb
(www.energieag.at) abrufbar.

Fernwérmeversorgung

Die Versorgung mit Fernwéarme durch die Energie AG Vertrieb setzt das Vor-
handensein folgender Teile der heizungstechnischen Anlage voraus (siehe
Anhang 1, schematische Darstellung):

a) Hausanschlussleitung: Dabei handelt es sich um die Vor- und Riick-
laufleitung inklusive der dem Fernwarmenetz nachstgelegenen Ab-
sperrarmaturen zwischen dem Fernwéarmenetz der Energie AG
Oberdsterreich und der Warmetibergabestation.

b) Warmeubergabestation: Die Warmeulbergabestation dient zur (direk-
ten oder indirekten) Ubertragung der Warme an die Hausanlage.

c) Anschlussanlage: Die Hausanschlussleitung gemaf lit. a) und die
Warmelbergabestation gemag lit. b) bilden zusammen die Anschluss-
anlage.

d) Hausanlage: Die Hausanlage besteht aus der hinter der Warmeuber-
gabestation liegenden Zentralheizungsanlage.

e) Kundenanlage: Alle Anlagenteile, die nicht im Eigentum oder Verant-
wortungsbereich einer Gesellschaft des Energie AG-Konzerns stehen.

Je nach Lage des Objekts und den technischen Gegebenheiten erfolgt die
Fernwarmeversorgung entweder indirekt oder direkt aus dem Fernwéarmenetz
(siehe Anhang 1, schematische Darstellung).

Im Zuge einer Inbetriebnahme wird der Zahlerstand des Warmezéahlers doku-
mentiert. Der Inbetriebnahmezeitpunkt entspricht dem Verrechnungsbeginn.

Der Grundpreis wird fir den Monat des Verrechnungsbeginns verrechnet, so-
fern der Verrechnungsbeginn bis einschlieBlich 15. des laufenden Monats er-
folgt.
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Der Kunde verpflichtet sich, im Falle der VerauRerung des Anschlussobjektes
die Energie AG Vertrieb schriftlich zu verstandigen. Weiters verpflichtet er
sich fur diesen Fall, den gesamten offenen Betrag fur die Bezugsleistung in-
nerhalb von 30 Tagen nach Rechnungslegung an die Energie AG Vertrieb zu
Uberweisen oder samtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung
nachweislich auf den Rechtsnachfolger im Eigentum des Anschlussobjektes
zu Ubertragen.

Der Kunde verpflichtet sich, an den im Eigentum der Energie AG Oberdster-
reich oder der Energie AG Oberosterreich Erzeugung GmbH (kurz ,Energie
AG Erzeugung“ genannt) stehenden Anlagen auf seinem(n) Grundstiick(en)
kein Eigentumsrecht geltend zu machen, sie nach Wahl der Energie AG Ver-
trieb nach Auflésung des Warmeliefervertrages noch zehn Jahre zu belassen
oder ihre Entfernung zu gestatten und diese Verpflichtungen auf seinen
Rechtsnachfolger im Eigentum der (des) betroffenen Grundstiicke(s) zu tber-
tragen. Verursacht der Kunde durch bauliche Veranderungen die Umlegung
der Anlagen, so hat er die Kosten dafur zu tragen. Ebenso ist Vertretern der
Gesellschaften des Energie AG-Konzerns zum Zwecke von Instandhaltungs-
arbeiten weiterhin der Zutritt zu den(m) Grundstuick(en) zu gestatten.

Wenn seitens des Kunden die Entfernung oder Anderung der im Eigentum
der Energie AG Oberdsterreich oder der Energie AG Erzeugung stehenden
Anlagen, welche sich auf der Liegenschaft des Kunden befinden, gefordert
wird, so kann auf Kosten des Kunden eine Entfernung oder Anderung durch
eine Gesellschaft des Energie AG-Konzerns vorgenommen werden, wenn
die Energie AG Vertrieb dieser Vorgehensweise zustimmt. Eine Zustimmung
kann seitens der Energie AG Vertrieb verweigert werden, falls betriebliche In-
teressen einer Gesellschaft des Energie AG-Konzerns einer Entfernung oder
Anderung entgegenstehen. Die Entfernung oder Anderung der Anlagen ist je-
denfalls nur au3erhalb der Heizperiode mdglich.

Ist der Kunde zugleich Grundstiicks-bzw. Hauseigentimer, so ist er verpflich-
tet, die Zu- und Fortleitung der Warmetrager Uber sein(e) Grundstiick(e) oder
in seinem/n Geb&ude(n) fur Zwecke der Versorgung benachbarter Grundst-
cke grundsatzlich ohne Entgelt zu gestatten und an den von der Energie AG
Oberdsterreich oder der Energie AG Erzeugung errichteten Anlagen kein Ei-
gentumsrecht geltend zu machen, die Anlagen der Energie AG Oberdster-
reich oder der Energie AG Erzeugung nach Aufhdren des Warmebezuges
noch 10 Jahre zu belassen oder ihre Entfernung zu gestatten und diese
samtlichen Verpflichtungen auf seine Rechts- bzw. Besitznachfolger zu tber-
tragen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstiicke, die an die Fernwarmeversor-
gung angeschlossen sind oder die vom Eigentimer in wirtschaftlichem Zu-
sammenhang mit der Fernwéarmeversorgung eines angeschlossenen Grund-
stiickes genutzt werden und deren Nutzung durch die Einrdumung dieses un-
entgeltlichen Leitungsrechtes keine wesentliche Beeintrachtigung erfahrt. Ein
Anspruch auf Entschadigung fir die Errichtung und Duldung von Fernwarme-
leitungen (ausgenommen Hauszuleitungen) besteht jedoch, wenn durch die
Inanspruchnahme des (der) Grundstiicke(s), unter Beriicksichtigung aller
Umstande des Falles, eine grobliche Benachteiligung des Kunden vorliegt.
Falls ein Grundeigentimer fur die Inanspruchnahme seines (seiner) Grund-
stiicke(s) durch die Duldung von Fernwarmeleitungen keine gesonderten
Entschédigungen erhalten hat, hat er einen Anspruch auf kostenlose Verle-
gung oder Umbau im technisch und wirtschaftlich zumutbaren Ausmaf3, wenn
die Leitungen bei Durchfuihrung eines baubewilligungspflichtigen Bauvorha-
bens des Kunden hinderlich sind. Dieser Anspruch besteht nicht, wenn die
betreffenden Leitungen ausschlieRlich der Versorgung der Kundenanlage
dienen.

Energie AG Oberdsterreich Vertrieb GmbH, Bohmerwaldstrale 3, 4020 Linz, Austria

Tel.: +43 800 81 800, Fax: +43 800 81 8001, E-Mail: service@energieag.at, www.energieag.at
UID: ATU73917719, FN 502834m, Landesgericht Linz,
Datenschutzerklarung: www.energieag.at/datenschutz
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Verantwortungsbereich des Kunden
Jedenfalls im Eigentum der Energie AG Oberdsterreich oder der Energie
AG Erzeugung und im Verantwortungsbereich der Energie AG Erzeugung
steht die Hausanschlussleitung bis einschlief3lich der dem Fernwarmenetz
nachstgelegenen Absperrarmaturen und die Messeinrichtungen und dar-
Uber hinaus all jene Anlagenteile, die im Eigentum der Energie AG Oberds-
terreich oder der Energie AG Erzeugung stehen. Weitere im Eigentum der
Energie AG Oberdsterreich, der Energie AG Erzeugung oder der Energie
AG AG Vertrieb stehende Anlagenteile sind einer allfélligen vertraglichen
Regelung zu entnehmen.

Die Energie AG Vertrieb kann die Hausanschlussleitung auch zur Versor-
gung anderer Kunden benutzen.

Die Absperrarmaturen dirfen vom Kunden nur bei Gefahr in Verzug oder
nach Aufforderung durch die Energie AG Vertrieb oder von ihr beauftragten
Dritten, unter Beachtung allfalliger Anweisungen, geschlossen werden. Ein
Offnen der Armaturen erfolgt ausschlieRlich durch die Energie AG Vertrieb
oder von ihr beauftragten Dritten. Bei Stdérungen (Fernheizwasseraustritt,
etc.) des Betriebes der Fernwarmeanlage hat der Kunde die Energie AG
Vertrieb unverzuglich zu verstandigen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Anschlussanlage, soweit sie sich auf sei-
ner Liegenschaft bzw. in seinem Einflussbereich befindet, vor Beschadi-
gung zu schitzen sowie jeden Schaden — insbesondere jedes Undicht wer-
den — der Energie AG Vertrieb unverziglich zu melden.

Der Kunde hat die in seinen Raumlichkeiten befindlichen Leitungen, Arma-
turen und Messeinrichtungen der Energie AG Oberosterreich oder der
Energie AG Erzeugung frostfrei zu halten und haftet fur allenfalls auftre-
tende Frostschéaden, sofern den Kunden ein Verschulden trifft.

Die Kundenanlage z&hlt zum Verantwortungsbereich des Kunden. Sie ist
vom Kunden nach den einschlagigen Vorschriften, insbesondere geman
den Technischen Anschlussbedingungen der Energie AG Erzeugung zu
errichten, zu erweitern, abzuéndern, zu betreiben, instand zu halten und
gegebenenfalls zu erneuern. Fir Erweiterungen und Ab&nderungen beste-
hender Anlagen ist rechtzeitig das Einverstéandnis der Energie AG Vertrieb
einzuholen.

Der Kunde gewahrt mit einer entsprechenden Legitimation des Energie
AG-Konzerns versehenen Personen wahrend der Geschaftszeit (ausge-
nommen Stoérungen) im erforderlichen AusmaR, insbesondere zur Able-
sung von Messeinrichtungen, Abschaltungen, Zahlerwechsel, etc. Zutritt zu
den betreffenden Anlagenteilen. Die Energie AG Vertrieb ist berechtigt, die
Kundenanlage hinsichtlich der Einhaltung der Vertrdge sowie der Techni-
schen Anschlussbedingungen (z.B. Plombierungen, erhéhte Ricklauftem-
peratur) zu Uberprifen und die Abstellung von Méngeln zu verlangen.

Werden bei einer Prifung Méngel festgestellt, ist die Energie AG Vertrieb
bis zu deren Behebung nicht zur Versorgung der Anlage mit Fernwarme
verpflichtet.

Bauliche Veranderungen sowie sonstige Mal3nahmen (z.B. Baumpflan-
zung, Einfriedung), welche die Anschlussanlage oder deren Zugénglichkeit
beeintréchtigen kénnten, bedirfen der rechtzeitigen Abstimmung mit der
Energie AG Vertrieb.

Schaden bzw. Stérungen an der Kundenanlage sind vom Kunden auf ei-
gene Kosten durch ein qualifiziertes Fachunternehmen beheben zu lassen.
Bei einem direkten Anschluss an das Fernwarmenetz ist die Energie AG
Vertrieb bei Austritt von Fernheizwasser unverziglich zu verstandigen. Im
Fall der Nichtbeseitigung sicherheitsrelevanter Mangel binnen angemesse-
ner Frist und trotz diesbezuglicher Aufforderung sowie bei Gefahr in Ver-
zug behélt sich die Energie AG Vertrieb die Unterbrechung der Versorgung
vor.

Fir den Betrieb der Kundenanlage gelten die behérdlichen Vorschriften,
die Technischen Anschlussbedingungen der Energie AG Erzeugung
GmbH und die anerkannten Regeln der Technik.

Die Entnahme des aufbereiteten und fiir den normalen Gebrauch nicht ge-
eigneten Fernheizwassers aus dem Fernwarmenetz ist nicht gestattet. Tritt
ein Fernheizwasserverlust in den Anlagen des Kunden auf, so behalt sich
die Energie AG Vertrieb vor, das verlorengegangene Fernheizwasser zu
verrechnen.

Die Kundenanlage ist gemaf den Technischen Anschlussbedingungen der
Energie AG Erzeugung GmbH so zu betreiben, dass stérende Rickwirkun-
gen auf die Heizanlagen anderer oder das Fernwarmenetz ausgeschlos-
sen sind.
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Der Leistungsbegrenzer ist Teil der Kundenanlage und wird von der Ener-
gie AG Vertrieb auf die vertraglich vereinbarte Leistung eingestellt und
plombiert. Der Kunde darf keine Veranderungen an dieser Einstellung
durchfiihren.

Hausanlagen bei direktem Anschluss (ohne Zwischenschaltung von War-
metauschern) dirfen nur in Anwesenheit eines Beauftragten der Energie
AG Vertrieb gefullt oder entleert werden. Fur das Fullen bzw. Nachfullen
dieser Hausanlage muss ausschlie3lich Fernheizwasser aus dem Fernwar-
menetz verwendet werden, das vom Kunden gesondert zu bezahlen ist.

Art und Umfang der Versorgung, Haftung

Als Warmetrager dient Fernheizwasser mit einer an der Ubergabestelle
vertraglich festgelegten, in Abhangigkeit zur AuRentemperatur gleitenden
Vorlauftemperatur.

Das Fernheizwasser ist Eigentum der Energie AG Erzeugung. Die physiko-
chemischen Eigenschaften des Fernheizwassers werden so gehalten,
dass Schadigungen des Rohr- und Warmetauschersystems maglichst ver-
mieden werden. Die Verwendung von Fernwarme fur andere Zwecke als
zur Raumheizung und zur Aufheizung von Brauchwasser bleibt einer ge-
sonderten Vereinbarung vorbehalten.

Die Energie AG Vertrieb ist verpflichtet, fur das vertragsgegenstéandliche
Objekt Warme gemaf den néheren Spezifikationen laut Fernwéarmeliefer-
vertrag zu liefern.

Der Kunde verpflichtet sich, die Fernwarme als Hauptheizsystem einzuset-
zen, diese ausschlieBlich von der Energie AG Vertrieb zu beziehen und
diese ausschlief3lich fur die vertraglich vorgesehenen Zwecke zu verwen-
den. Der Weiterverkauf oder die bloRBe Weiterleitung von Wéarme an Dritte
bedarf des Einverstandnisses durch die Energie AG Vertrieb. Bei Unter-
nehmen im Sinne des KSchG hat die Einverstandniserklarung der Energie
AG Vertrieb schriftlich zu erfolgen.

Der Kunde hat keinen Rechtsanspruch auf eine Erhéhung der vertraglich
vereinbarten und am Leistungsbegrenzer eingestellte Leistung, eine Erho-
hung ist jedoch nach MaRgabe der technischen und wirtschaftlichen Gege-
benheiten sowie der verfigbaren Kapazitaten moglich. Sofern die verein-
barte Leistung im Einvernehmen gesenkt wurde, gilt eine Riickkehr auf den
Wert der ursprunglich vereinbarten Leistung als Erhéhung.

Unbeschadet besonderer gesetzlicher Rucktrittsrechte fir Verbraucher im
Sinne des KSchG ruht die Verpflichtung zur Warmeversorgung, soweit und
solange die Energie AG Vertrieb durch hdhere Gewalt oder andere Um-
stande, die mit zumutbaren Mitteln nicht abgewendet werden kénnen, an
der Lieferung von Warme ganz oder teilweise gehindert wird.

Die Energie AG Vertrieb ist ferner berechtigt, die Warmelieferung wegen
betriebsnotwendiger Arbeiten zu unterbrechen. Die Energie AG Vertrieb
wird geplante Unterbrechungen mit l&ngeren Stillstanden nach Mdglichkeit
vor deren Beginn mitteilen. Dies gilt aber insbesondere nicht, wenn die
Vornahme der Arbeiten zur Abwendung von Gefahr fir die Sicherheit von
Personen und Sachen erforderlich ist.

In den Fallen der Punkte 4.6. und 4.7. bemiiht sich die Energie AG Vertrieb
das jeweilige Hindernis bzw. den Unterbrechungsgrund so rasch als még-
lich zu beseitigen.

Die Vertragspartner haften dem anderen nach den allgemeinen schadener-
satzrechtlichen Vorschriften. Soweit es danach fiir die Haftung auf Ver-
schulden ankommt, wird mit Ausnahme von Personenschaden nur bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit gehaftet. Im Falle einer Haftung der Energie
AG Vertrieb aufgrund grober Fahrlassigkeit ist die Haftung fur den Ersatz
von Folgeschaden, entgangenem Gewinn, Schéden aufgrund von Produk-
tionsausféllen oder Betriebsstillstand und anderen blof3en Vermdgensschéa-
den, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schéaden aus An-
sprichen Dritter gegen den Kunden, ausgeschlossen. Ein Schadenersatz-
anspruch kann von einem Kunden innerhalb von drei Jahren, nachdem er
von dem Schaden Kenntnis erlangt hat oder Kenntnis erlangen hatte kon-
nen gerichtlich geltend gemacht werden.

Die Energie AG Vertrieb haftet nicht fur Schaden in der Anlage des Kun-
den bzw. fiir Schaden welcher Art auch immer beim Kunden, die z.B. durch
Unterbrechungen in der Fernwérmelieferung, durch Abweichungen von der
vereinbarten Vorlauftemperatur, durch die physiochemischen Eigenschaf-
ten des Fernheizwassers sowie durch einen Austritt von Fernheizwasser
entstehen. Davon ausgenommen sind solche Falle, die unter Beriicksichti-
gung des Punktes 4.9. auf die Energie AG Vertrieb bzw. ihrer Beauftragten
zuriickzufiihren sind.
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Verbrauchsmessung
Die gelieferte Warmemenge wird durch eine geeichte Messeinrichtung
festgestellt. Die Energie AG Vertrieb behalt sich die Festlegung von Art,
Anzahl und GréRe sowie einen etwaigen Austausch der Messeinrichtungen
vor. Der Aufstellungsort der Messeinrichtungen wird in Abhangigkeit der
technischen und baulichen Gegebenheiten von der Energie AG Vertrieb
festgelegt und ist vom Kunden frei zugénglich zu halten. Beim Einsatz ei-
nes automatischen Messsystems hat die Energie AG Vertrieb die Moglich-
keit die Ablesung zu automatisieren und durch Fernzugriff auszufiihren.

Die Messeinrichtungen werden dem Kunden von der Energie AG Vertrieb
zur Verfugung gestellt und verbleiben im Eigentum der Energie AG
Oberdsterreich. Sie werden durch die Energie AG Vertrieb Uberprift, abge-
lesen, geeicht, instand gehalten und bei Bedarf getauscht. Als Verbrauchs-
zeitraum ist, unter Berlicksichtigung des Punktes 6.14., der Zeitraum Okto-
ber bis September des Folgejahres festgelegt, sofern nicht im Fernwarme-
liefervertrag gegenteiliges vereinbart wird.

Sofern eine Ablesung der Messeinrichtungen an Ort und Stelle notwendig
ist, kann je nach technischer Mdglichkeit und Ermessen der Energie AG
Vertrieb eine Selbstablesung des Kunden vereinbart werden. Im Falle der
Selbstablesung stellt der Kunde der Energie AG Vertrieb innerhalb der vor-
gegebenen Frist die Verbrauchsdaten zur Verfugung (z.B. per Postkarte,
telefonisch,...). In regelmafigen Abstéanden erfolgt an Stelle einer Selbstab-
lesung eine Ablesung durch Energie AG Vertrieb. Stellt der Kunde die Ver-
brauchsdaten nicht fristgerecht zur Verfigung, so ermittelt die Energie AG
Vertrieb den Verbrauch grundsétzlich auf Basis des letzten bekannten Jah-
resverbrauches. Falls der Kunde in zwei aufeinanderfolgenden Abrech-
nungsperioden seine Verbrauchsdaten nicht fristgerecht zur Verfugung
stellt, kann eine Umstellung der Ableseart auf Ablesung durch Energie AG
Vertrieb erfolgen. Fur diesen Fall wird die Ablesung in dem von der Ener-
gie AG Vertrieb vorgegebenen Turnus durchgefihrt.

Der Kunde hat das Recht, schriftlich bei der Energie AG Vertrieb eine
Uberpriifung der Messeinrichtungen durch eine erméchtigte Priifstelle zu
verlangen. Ergibt die Uberprifung eine Uberschreitung der gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenze, werden die Priifkosten von der Energie AG Vertrieb
getragen, ansonsten vom Kunden.

Die Energie AG Vertrieb ist im Anlassfall (etwa zur Uberpriifung techni-
scher Werte) berechtigt, in der Kundenanlage zusétzliche Messeinrichtun-
gen aufzustellen.

Von Stérungen oder Beschadigungen der Messeinrichtungen, Verplom-
bungen und des Leistungsbegrenzers hat der Kunde die Energie AG Ver-
trieb unverziglich zu informieren. Die Kosten der Schadensbehebung wer-
den von der Energie AG Vertrieb getragen, sofern den Kunden kein Ver-
schulden trifft.

Bei Ausfall oder Fehlfunktion der Messeinrichtungen ist die Energie AG
Vertrieb berechtigt und verpflichtet, eine Verbrauchskorrektur vorzuneh-
men. Diese Korrektur wird auf Basis eines ordnungsgeman gemessenen
Verbrauches eines vorangegangenen Zeitraums (bzw. in Ermangelung ei-
nes solchen auf Basis des Warmeverbrauchs vergleichbarer Objekte) unter
Berucksichtigung der Heizgradtage erstellt.

Wird Fernwéarme im Gegensatz zu bestehenden Vereinbarungen oder vor
Anbringung oder unter Umgehung der Messeinrichtungen entnommen,
wird die Messgenauigkeit der Zahler absichtlich beeintrachtigt oder wird die
Verbrauchsfeststellung trotz Mahnung und angemessener Nachfristset-
zung nicht ermdglicht, ist die Energie AG Vertrieb — unbeschadet einer all-
falligen strafrechtlichen Verfolgung — berechtigt, den Fernwarmeverbrauch
nach dem Hochstmalf der moglichen Entnahme, gegebenenfalls auf Basis
des Fernwarmeverbrauchs eines vollen Verrechnungsjahres, zu berech-
nen.

Fur die leihweise Bereitstellung der Messeinrichtungen sowie die Fernwar-
memengenerfassung leistet der Kunde ein Entgelt, das gleichzeitig mit sei-
nem Fernwarmebezug verrechnet wird.

Warmepreis und Verrechnung
Die Ableseergebnisse der Messeinrichtungen gemaR Punkt 6. bilden die
Grundlage fur die Verrechnung der gelieferten Fernwarme an den Kunden.

Der Warmepreis samt einer allfélligen Wertsicherung, der Verrechnungs-
zeitraum sowie nahere Details der Verrechnung (Akontierung, amtliche
Preisregelung, Zahlungsziel, Verzugszinsen, etc.) sind dem Fernwarmelie-
fervertrag zu entnehmen.

Sofern der Warmepreis fur ein Versorgungsgebiet mittels behdrdlichem
Preisbescheid festgelegt ist, ist die Energie AG Vertrieb berechtigt, dem
Kunden das nach dem jeweils giiltigen Preisbescheid festgelegte Entgelt
zu verrechnen.
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Mittels Preisbescheid bedingte Anderungen der Warmepreise berechtigen
die Energie AG Vertrieb zu einer Preisanpassung. Solche Anderungen
werden dem Kunden durch ein individuell adressiertes Schreiben mitge-
teilt. Gegeniber Verbrauchern im Sinne des KSchG wird eine solche An-
passung nicht vor Ablauf von zwei Monaten nach dem Vertragsabschluss
vorgenommen.

Nebenleistungen werden von Energie AG Vertrieb grundsatzlich entspre-
chend dem jeweils gliltigen Preisblatt verrechnet.

Andern sich innerhalb der Abrechnungsperiode die geltenden Preise ge-
maf Punkt 6.4. oder aufgrund einer Wertsicherungsklausel, so wird, wenn
mangels Zwischenablesung keine abgelesenen Zahlerstande vorliegen,
die maRgebliche Entnahme, fur welche die neuen Preise gelten, anteilig
nach den Heizgradtagen berechnet.

Durch Gesetz oder sonst hoheitlich bedingte Anderungen der Warme-
preise oder Neueinfiihrung bzw. Anderung von Steuern, Abgaben, Zu-
schlagen, Mehraufwendungen und Forderbeitragen, welche den Fernwar-
mesektor betreffen, berechtigen die Energie AG Vertrieb zu einer entspre-
chenden Anpassung des vereinbarten Warmepreises. Solche Anderungen
werden dem Kunden mittels eines individuell adressierten Schreibens mit-
geteilt. Gegenuber Verbrauchern im Sinne des KSchG wird eine solche
Anpassung nicht vor Ablauf von zwei Monaten nach der Vertragsschlie-
Bung vorgenommen. Sinken die Kosten flr die oben angefiihrten Indikato-
ren, so ist die Energie AG Vertrieb zu einer entsprechende Senkung des
Waérmepreises verpflichtet.

Andere als in den Punkten 6.4. und 6.7. angefiihrte Preisanpassungen
werden dem Kunden - mit Ausnahme bei einer Anpassung im Rahmen ei-
ner vereinbarten Wertsicherungsklausel - durch ein individuell adressiertes
Schreiben mitgeteilt. Sofern der Kunde den Preisanpassungen nicht inner-
halb einer Frist von drei Wochen ab Zugang der Preisdnderungserklérung
schriftlich widerspricht, werden nach Ablauf dieser Frist die Anderungen zu
dem von der Energie AG Vertrieb mitgeteilten Zeitpunkt fur die bestehen-
den Vertrage wirksam. Der Kunde ist auf die Bedeutung seines Verhaltens
sowie die eintretenden Folgen im Rahmen der Preiséanderungserklarung in
dem Schreiben besonders hinzuweisen. Widerspricht der Kunde den An-
passungen binnen einer Frist von drei Wochen ab Zugang der Preiséande-
rungserklarung schriftlich, kann die Energie AG Vertrieb den Warmeliefer-
vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Mo-
natsletzten kiindigen.

Die Abrechnung des Fernwarmeverbrauchs des Kunden wird einmal jéhr-
lich nach erfolgter Ablesung der Messeinrichtungen vorgenommen.

Innerhalb eines Abrechnungsjahres werden 12 Teilzahlungsbetrage zur
monatlichen - am 1. eines Folgemonats falligen — Zahlung vorgeschrieben
und bei der Jahresabrechnung beriicksichtigt. Die Hohe dieses Teilzah-
lungsbetrages wird auf Basis aktueller Preise anhand des durchschnittli-
chen Verbrauchs des Objektes ermittelt. Der erste Teilzahlungsbetrag fur
das neue Verrechnungsjahr ist gleichzeitig mit dem Betrag, der aus der
Jahresabrechnung resultiert, fallig.

Die Jahresabrechnung wird, unter Berticksichtigung der Punkte 5.2. und
6.14., dem Kunden im Oktober Ubermittelt. Die monatlichen Teilzahlungs-
oder sonstigen Rechnungsbetrage sind abzugsfrei auf ein Konto der Ener-
gie AG Vertrieb zu Gberweisen. Geschieht dies nicht, so sind fur die er-
neute Ubermittlung einer Rechnung Mahnspesen (siehe Kosten fiir Neben-
leistungen It. Preisblatt gemaR Punkt 6.5) sowie die Kosten weiterer Einho-
lungsversuche zu entrichten.

Der Kunde hat die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendi-
gen Inkassokosten bzw. Rechtsanwaltskosten, in der sich aus der jeweils
geltenden Verordnung der zulassigen Gebuhren fur Inkassoinstitute bzw.
dem Rechtsanwaltstarifgesetz ergebenden Hoéhe, zu bezahlen, soweit
diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung ste-
hen und soweit den Kunden ein Verschulden trifft.

Bei Gewéahrung von Raten und Stundungen werden generell ab Falligkeit
gesetzliche Verzugszinsen verrechnet.

Begrundete Einwendungen gegen Rechnungen der Energie AG Vertrieb
sind schriftlich binnen 6 Wochen ab Rechnungseingang an die Energie AG
Vertrieb zu Gbermitteln. Im Anwendungsbereich des Heizkostenabrech-
nungsgesetzes betragt die Frist fur die Erhebung von Einwendungen sechs
Monate ab Rechnungslegung. Sofern der Kunde nicht Verbraucher im
Sinne des KSchG ist, wird die Falligkeit der Forderung durch die Erhebung
von Einwendungen nicht berihrt.
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Die Energie AG Vertrieb behalt sich eine Anderung der Verrechnungsart
und —zeitrdume sowie des Verrechnungsjahres vor.

Eine Aufrechnung gegen Anspriiche der Energie AG Vertrieb mit allfalligen
Forderungen des Kunden ist ausgeschlossen, ausgenommen es handelt
sich im Anwendungsbereich des KSchG um rechtskraftig festgestellte, an-
erkannte oder damit im Zusammenhang stehende Gegenforderungen oder
die Aufrechnung erfolgt im Falle der Zahlungsunfahigkeit der Energie AG
Vertrieb.

Die Energie AG Vertrieb ist berechtigt, eine Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung in dreifacher Hohe des voraussichtlich héchsten monatlichen
Rechnungsbetrages vom Kunden zu verlangen, wenn nach Umstanden
des jeweiligen Einzelfalles (z.B. laufende Exekutionsverfahren gegen den
Kunden, wiederholter Zahlungsverzug, drohende Zahlungsunféhigkeit) zu
erwarten ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht zeitgerecht nachkommt. Ist der Kunde im Zahlungsverzug und kommt
er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seiner Zah-
lungsverpflichtung nach, so kann die Vorauszahlung oder Sicherheitsleis-
tung zum Ausgleich nicht bezahlter Rechnungen seitens der Energie AG
Vertrieb herangezogen werden.

Unterbrechung der Fernwarmeversorgung

Die Energie AG Vertrieb ist — tber die in den Punkten 4.6. und 4.7. gere-

gelten Falle hinaus — berechtigt, die Fernwarmeversorgung einzustellen,

insbesondere wenn

a) der Kunde fallige Rechnungen trotz zweimaliger Mahnung und ange-
messener Nachfristsetzung unter Androhung der Versorgungseinstel-
lung nicht bezabhlt;

b) der Kunde Fernwarme bzw. Fernheizwasser aus dem Fernwarmenetz
vertragswidrig entnimmt, ableitet oder verwendet;

c) der Kunde mit der Fernwéarmelieferung zusammenhangende Einrich-
tungen ohne erforderliche schriftliche Zustimmung der Energie AG
Vertrieb verandert bzw. dem Energie AG-Konzern gehdrende Einrich-
tungen beschédigt, entfernt oder in ihrer Funktion beeintrachtigt, wozu
auch Mess- sowie allféllige Absperreinrichtungen zéhlen;

d) der Kunde einer entsprechenden Legitimation des Energie AG-Kon-
zerns versehenen Personen den Zutritt zur Kundenanlage geman
Punkt 3.2. verweigert;

e) eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder Anla-
gen besteht;

f)  damit Stérungen anderer Kunden oder stérende Riickwirkungen auf
Einrichtungen des Energie AG-Konzerns abgewendet werden kénnen;

g) Bestimmungen der Technischen Anschlussbedingungen verletzt wer-
den und dieser Umstand trotz schriftlicher Aufforderung unter Setzung
einer angemessenen Nachfrist nicht behoben wird.

Eine gemaf Punkt 7.1. unterbrochene Fernwérmeversorgung wird erst
nach Beseitigung des Unterbrechungsgrundes, nach Erstattung samtlicher
der Energie AG Vertrieb durch das Verhalten des Kunden entstandener
Kosten sowie nach Bezahlung allfallig offener Forderungen aus Fernwar-
melieferungen wieder aufgenommen. Die Wiederherstellung der Fernwaér-
meversorgung erfolgt ausschlief3lich durch Mitarbeiter oder Beauftragte der
Energie AG Vertrieb.

Im Insolvenzfall des Kunden ist die Energie AG Vertrieb berechtigt, die Auf-
rechterhaltung der Fernwérmeversorgung vom Eintritt des Masseverwal-
ters in den Fernwarmeliefervertrag oder von der Bestellung entsprechen-
der Sicherheitsleistungen abhangig zu machen.

Vertragsdauer und Vertragsbeendigung
Der Fernwarmeliefervertrag tritt mit Unterfertigung durch beide Vertrags-
partner in Kraft und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Kundi-
gungsfristen und —termine sind dem Fernwéarmeliefervertrag zu entneh-
men.

Bei schwerwiegenden Vertragsverletzungen durch eine Vertragspartei ist
die jeweils andere Vertragspartei berechtigt, unbeschadet allfalliger Scha-
denersatzanspriche den Fernwarmeliefervertrag mit sofortiger Wirkung
aufzuldsen.

Von der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens ist der jeweils andere Ver-
tragspartner sofort schriftlich zu verstéandigen. Beide Vertragspartner sind
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berechtigt, den Fernwarmeliefervertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen,
wenn Uber das Vermdgen des jeweils anderen Vertragspartners Konkurs
eroffnet wird oder die Ablehnung der Eréffnung des Insolvenzverfahrens
mangels hinreichenden Vermodgens erfolgt. Dies gilt im Fall der Insolvenz
des Kunden nicht, wenn gemaf Punkt 7.3. der Masseverwalter in den Ver-
trag eintritt oder entsprechende Sicherheitsleistungen erbracht werden.

Wird der Gebrauch der Fernwarme vom Kunden ohne ordnungsgemafie
Kiindigung eingestellt, so bleibt er fuir die Bezahlung der laufenden Fern-
warmerechnungen gegenuber der Energie AG Vertrieb haftbar.

Sonstige Bestimmungen
Der Kunde hat der Energie AG Vertrieb Anderungen seines Namens, sei-
ner Anschrift, seiner Rechnungsadresse oder seiner Bankverbindung un-
verzuglich mitzuteilen, wobei samtliche Schriftsticke der Energie AG Ver-
trieb als dem Kunden zugegangen gelten, wenn sie an der vom Kunden
zuletzt bekannt gegebenen Anschrift einlangen.

Ist im Fernwarmeliefervertrag eine Mindestvertragslaufzeit vorgesehen, so
ist der Kunde bei Anderungen im Besitz oder Eigentum der Liegenschaft
im Rahmen seiner faktischen und rechtlichen Méglichkeiten verpflichtet,
diesen Vertrag samt allen Rechten und Pflichten auf seinen Rechtsnachfol-
ger zu Uberbinden, widrigenfalls der Kunde fir alle der Energie AG Vertrieb
entstehenden Schaden oder Nachteile haftet.

Die Energie AG Vertrieb ist berechtigt, qualifizierte Dritte als Erfullungsge-
hilfen mit der Durchfuihrung einzelner Verpflichtungen aus diesem Vertrag
(z.B. Ablesung von Messeinrichtungen) zu beauftragen.

Die Energie AG Vertrieb ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus die-
sem Vertrag auf einen Dritten zu Uibertragen.

Ergénzungen zu diesem Vertrag sowie Vertragsanderungen bedirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform, wovon nur schriftlich abgegangen
werden kann. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Die Rechtswirk-
samkeit formloser Erklarungen der Energie AG Vertrieb oder ihrer Vertreter
gegeniber Verbrauchern im Sinn des KSchG wird durch die vorstehenden
Bestimmungen nicht berihrt.

Die Energie AG Vertrieb wird dem Kunden Anderungen des Fernwéarmelie-
fervertrags einschlieB3lich dieser Allgemeinen Bedingungen mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens an-
bieten und die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen des
Fernwérmeliefervertrags und der Allgemeinen Bedingungen sowie die vor-
geschlagenen Anderungen in einer dem Anderungsangebot angeschlosse-
nen Gegenuberstellung darstellen. Die Zustimmung des Kunden zu den
vorgeschlagenen Anderungen gilt als erteilt, wenn der Kunde bis zum vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen diesen nicht wi-
derspricht.

Das Anderungsangebot wird dem Kunden schriftlich per Brief oder elektro-
nisch per E-Mail mitgeteilt. In diesem Anderungsangebot wird der Kunde
auf die Anderungen des Fernwarmeliefervertrags und der Allgemeinen Be-
dingungen sowie darauf hingewiesen, dass sein Stillschweigen durch das
Unterlassen eines Widerspruchs als Zustimmung zu den vorgeschlagenen
Anderungen gilt.

Die Energie AG Vertrieb wird die vorgeschlagene neue Fassung der Alige-
meinen Bedingungen auf ihrer Website verdéffentlichen; auch darauf wird
der Kunde im Anderungsangebot hingewiesen werden.

Fir Unternehmer wird als Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag das sachlich zustandige Gericht in
Linz vereinbart.

Energie AG Oberosterreich Vertrieb GmbH

Bohmerwaldstralle 3, 4020 Linz
Tel: +43 (0) 5/9000-0

Fax: +43 (0) 800 81 8001
Internet: www.energieag.at
E-Mail: service@energieag.at

Datenschutzerklarung: www.energieag.at/datenschutz-vertrieb
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Anhang 1: Schematische Darstellung
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